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g UVODNE NAPOMENE

Zakonom o socijalnoj za§titi10p§tine i gradovi prepoznati su kao vazni akteri u
obezbedivanju usluga socijalne zastite. Istu ulogu daje im i Zakon o lokalnoj
samoupravi,2 prema kome opStina odnosno grad donosi programe razvoja,
uklju€ujuciirazvoj socijalne zastite, a u oblasti socijalne zastite joS osniva ustanove,
prati i obezbeduje njihovo funkcionisanje, donosi propise o pravima u socijalnoj
zastitiidr.

Uloga opstina i gradova (jedinica lokalne samouprave) u razvoju usluga
sadrZana je u razli€¢itim grupama aktivnosti, kao 5to je iniciranje planiranja,
partnerstava i inovacija, ali i odgovarnosti za postojanje usluga koje su u njihovoj
nadleznosti i za kojima postoji potreba medu gradanima. Ovo znaci da upravo oni,
opStine i gradovi, moraju obezbediti odredene usluge socijalne zastite. Obezbediti
usluge socijalne zasStite znati obezbediti: normativno-pravni osnov, finansijska
sredstva i organizaciju ili vise njih, koje pruzaju usluge. Za jednu uslugu moze se
obezbediti viSe organizacija koje je pruzaju, ukoliko jedan pruzalac nema kapacitete
za sve korisnike koji imaju potrebe za tom uslugom. Takode, ako opStinaili grad ima
viSe usluga, za pruzanje svake usluge moZe obezbediti posebna organizacija.

Potreba za razvojem veceg broja usluga u zajednici usmerena je ka povecanju
kapaciteta sistema socijalne zaStite da omoguci ostanak korisnika u svom
okruZenjuinjihovu integraciju u sredinu u kojoj Zive.

Projekat nemacko-srpske razvojne saradnje (GIZ) "Usluge socijalne zastite za
osetljive grupe” doprinosi unapredenju pruzanja usluga socijalne zastite za
osetljive grupe u odabranim pilot gradovima i opStinama, u savetodavnom i
podrzavaju¢em pristupu prilagodenom specificnim potrebama odabranih jedinica
lokalne sampuprave. Projektom je obuhvaceno 15 gradova i opStina u pet okruga u
Srbiji, i to: Sremskom okrugu (Sremska Mitrovica, Ruma, Peéinci, Sid);
JuZnobanatskom okrugu (Plandiste); Kolubarskom okrugu (Mionica, Lajkovac);
Macvanskom okrugu (Loznica, Krupanj); Zlatiborskom okrugu (Arillje, UZice,
Kosjeri¢, Sjenica, Prijepolje, Priboj).

Ovaj vodit ima za cilj da prvenstveno nosiocima odgovornosti i kreatorima
lokalnih politika, ali i drugim akterima (organizacijama koje pruzaju usluge ili su
zainteresovaniza tu ulogu) pomogne u razvoju usluga socijalne zastite.

1 ("Sluzbeni glasnik RS", broj 24/201)
2("Sluzbeni glasnik RS", br.129/2007, 83/2014 - dr. zakon, 101/2016 - dr. zakon i 47/2018)

3 METODOLOSKE NAPOMENE

Vodi¢ je napisan oslanjanjem na rezultate Analize norrqativnog i
javnopolitickog konteksta usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici i razgovore
autora sa predstavnicima lokalnih samuprava, centara za socijalni rad, organizacija
zapruZanje usluga socijalne zastite iz javnogi civilnog sektora uklju€enih u projekat,
tokom oktobrainovembra2019. godine.

Vodic je zasnovan na relevantnim propisima Republike Srbije, strateskim i
drugim planskim dokumentima (strategijama i akcionim planovima) i odlukama u
oblasti socijalne zastite u nadleznosti jedinica lokalne samouprave koje su ucesnici
projekta.

Radi povecanja kapaciteta korisnosti, u delu o javnim nabavkama usluga
socialne zastite vodic se oslanja na publikaciju Vodic za javne nabavke u oblasti
socijalne zastite ,Modeli i preporuke za unapredenje planiranja i sprovodenja
postupaka javnih nabavki za nabavku usluga socijalne zastite i pracenje realizacije
ugovora o javnoj nabavci”.’

Vodit je zasnovan i na drugim dokumentima, koris¢enim u desk based
istrazivanju - dostupnim izvorima koji se nalaze off-line i on-line u vidu relevantnih
analiza, izvestaja, osvrtaidr.

S obzirom na to da su tokom pripreme vodi¢a obavljeni sastanci sa
predstavnicima uklju€enih opStinai gradova, vodi€ je u znacajnoj meri utemeljen na
participaciji zainteresovanih stranai prilagoden njihovim potrebama.

3Vladan Jovanovi¢, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, septembar 2019. godine.

4\/odit za javne nabavke u oblasti socijalne zastite ,Modeli i preporuke za unapredenje planiranja i sprovodenja postupaka
javnih nabavki za nabavku usluga socijalne zastite i pracenje realizacije ugovora o javnoj nabavci,“Vladan Jovanovi¢, Vlade
Satari¢, Marija Jelenkovi¢, Marko Risti¢, Branimir Blagojevi¢, Stalna konferencija gradovaiopstina, Beograd, 2020. godine



g PUT DO USLUGA SOCIJALNE ZASTITE

| BALANS
TRANZICJA ( IZMEBU USLUGE
SOCIJALNE LIBERALNE SOCIJALNE
ZASTITE | SOCIJALNE ) ZASTITE
DRZAVE

2 Tranzicija socijalne zastite

Socijalna zastita u Srbiji do otpocinjanja stratesSkih reformskih aktivnosti
(2001) i donosenja Zakona o socijalnoj zastiti (2011) bila je uredena Zakonom o
socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana (1991). Zakon iz 1991.
godine oslanjao se na mreZu ustanova socijalne zastite, nije prepoznavao vaznost
usluga u zajednici, kao ni veci broj usluga koje su se razvile tokom njegove primene i
nije prepoznavao korisnika kao aktivnog ucesnika u unapredenju svog socijalnog
blagostanja. Sistem regulatornih mehanizama u tom zakonu bio je konzervativan i
oslanjao se na mali broj instrumenata koji nisu imali kapacitet za oCuvanje i
unapredenje socijalne zastite u Srbiji.

Otpocinjanjem procesa tranzicije (prelaska socijalisticko-samoupravnog
drustva na model demokratskog drustva sa trZziSnom privredom) javila su se pitanja
potrebe za odgovarajuc¢im promenama u sferi socijalne politike i socijalne zastite.
Reforma sistema socijalne politike i socijalne zastite odvijala se u kontekstu opSteg
prestrukturisanja i pokusaja demokratizacije drustva. Promene socijalne politike i
sistema socijalne zastite bile su integralni deo opStih promena u drustvu, sa
usponimai padovima,imorale su bitiuskladene satim promenama.

Reforma sistema socijalne zastite u Srbiji od 2001. godine sprovodila se na
dvanivoa:

formulisanjem strategije reformi na centralnom nivou;

finansiranjem i realizacijom projekata na lokalnom nivou.

Promene su podrazumevale otvaranje Srbije prema medunarodnoj zajednici:
naddrzavnim organizacijama i telima, kao i stranim drZzavnim i nevladinim
organizacijama. Ovo otvaranje omogucilo je pristup novim idejama, ali
podrazumevalo i zahteve za po5tovanje medunarodnih standarda. Socijalna zastita
je uokvirena odgovaraju¢im medunarodnim dokumentima i preporukama
medunarodnih faktora, u kontekstu evropskih integracija i regionalne saradnje.
Gledano sa aspekta pojedinca, potrebno je podanika preobraziti u gradanina, dok sa
aspekta drzave, ona treba da sve viSe dobija ulogu kreatora opSteg normativnog
okvira koji gradanima pruza jednaka prava, dostupnost institutimaiinstrumentima
za ostvarenje i zastitu ustanovljenih vrednosti i prava, kao i entiteta koji kreira
socijalno-politicko okruzZenje.

U takvom kontekstu, u socijlnoj zastiti sve vecu vaznost dobija lokalna samouprava
(opstine i gradovi), pored organizacija civilnog drustva i privatnih preduzetnickih
inicijativa.

& Balans izmedu liberalne i socijalne drzave

Solidarnost koju normativno ureduje i podstice moderna demokratska drzava
trebalo bi da bude responzivna na izazove povecanja nivoa rizika kojima se gradani
neminovno izlaZu. Rizici, izmedu ostalog, proisti¢u iz burnih ekonomskih promena,
prestrukturisanja preduzeca, promene funkcija porodice, pove¢anja potrebe za
socijalnom pokretljivoS¢u pojedinaca i sl. Kod postojanja ovakvih rizika javlja se
opasnost od nekontrolisanog rasta socijalnih ustanova i instituta zastite prava
ugrozenih. Samo uvecanje broja i funkcija socijalnih ustanova, pored podrzavajuce
socijalne uloge koju one imaju, dovodi do porasta birokratije (podrzavajucih
profesionalaca) i povecanja troskova drzavnog budzeta radi samog izdrzavanja
ovako narasle birokratije.

Adekvatan koncept socijalne politike sa jedne strane trebalo bi da bude u
mogucnosti da zadovolji narastajuce potrebe za socijalnim uslugama, a sa druge
strane mocan da se odupre birokratizaciji (pa i ponovnoj etatizaciji) socijalne politike
i socijalne zastite u Srbiji.

Socijalna zastita treba da omogucava uvazavanje raznolikih socijalnih
interesa i potreba gradana. Gradanima treba obezbediti resurse za zadovoljavanje
potreba za razlicitim uslugama socijalne zastite, a da pritom drzava zadrzi funkciju
kreatora opstih okvira za podsticaje i bazi€nu odgovornost za socijalno blagostanje
gradana. Na ovaj nacin drzava vodi politiku solidarnosti prema socijalno osetljivim
grupama, ali ne samo putem redistribucije dohotka, vec i stvaranjem uslova za
infrastrukturu u kojoj ¢e se mobilisati ljudski resursi pre svega na lokalnom nivou.



S druge strane, drZava treba da stvori mehanizme za supsidijarnu odgovornost za
socijalno blagostanje gradana. DrZzava u odnosu na pojedinca i druStvo deluje
supsidijarno. Ona je visa socijalna instanca koja pomaze niZoj socijalnoj jedinici
(pojedincu i organizacijama gradana) samo onda kada se ova vise ne moZe pouzdati
u sopstvene resurse. Gradanin bi pre svih trebalo da bude odgovoran za svoj socijalni
poloZaj, a da bi se to desilo potrebno je razvijeno demokratsko okruZzenje sa
funkcionalnim institucijama, pravnim poretkom, trZiSno zasnovanom ekonomijomi
privatnom svojinom.

() . cun

e Usluge socijalne zastite
Koncept pruzanja usluga u Srbiji razvijen je u prvoj deceniji ovog veka u okviru
strateSkih projekata u oblasti socijalne zastite. Zasniva se na konceptu ljudskih
prava i uklju€uje osnazivanje korisnika. Prava i potrebe korisnika procenjuju se
svestrano (holisticki).

Polazna pretpostavka ovog koncepta je da su korisnicima socijalne zastite
potrebne usluge ane ustanove.

Gradanima su potrebne mreZe usluga na lokalnom i meduopstinskom nivou,
§to zahteva analizu potrebe za uslugama u nadleznosti lokalnih samouprava.
Analizirane potrebe za uslugama trebalo bi uskladiti sa analizom i projekcijom
ponude usluga. Ovaj pristup omogucava da se korisnici mogu uputiti na koris¢enje
jedne ili vise usluga pri ¢emu se uputni organ (centar za socijalni rad) rukovodi
saznanjima iz holisticke procene njihovih potreba, kao i potrebom za efikasnom
uslugom ili uslugama, koje u najkracem vremenu mogu dovesti do ocekivanih
rezultata.

Vazna karakteristika sistema usluga, sadrzana je u tome $to one imaju smisla
ako postoje na tri nivoa: (1) lokalnom; (2) regionalnom (meduopstinskom, odnosno
pokrajinskom); i (3) nacionalnom. Ovo podrazumeva obavezu organa vlasti da ove
usluge finansira, kaoidaobezbedi pruzaoca usluge.

lokalni nivo
regionalni nivo

nacionalni nivo

See ULOGA OPSTINA | GRADOVA

S Odgovornost

Povodom kreiranja svake javne politike potrebno je proceniti njen uticaj na
okolinu. Okolinu u ovom smislu vidimo kao: 1) drudtvenu sredinu, u svim njenim
aspektima (ekonomija, obrazovanje, kultura, mediji, politika, socijalni sistemiitd.); i
2) zivotnu sredinu. Javne politike, pa i one u oblasti socijalne zastite, kako na
nacionalnom takoinanivou lokalnih zajednica - imaju efekte na okolinu.

drustvenu sredinu, u svim njenim aspektima (ekonomija,
obrazovanje, kultura, mediji, politika, socijalni sistemi itd.)

zivotnu sredinu. Javne politike, pa i one u oblasti socijalne zastite, kako
na nacionalnom tako i na nivou lokalnih zajednica - imaju efekte na okolinu

Okolina je ekosistem. Izvorno, ekosistem je naziv za kompleksno jedinstvo
Zivih bica i prostora u kome ona Zive, uspostavljaju slozene medusobne odnose i
povezuju se sa okolinom. Pod ekosistemom u drustvenom kontekstu, uklju€ujuci i
sistem socijalne zaStite, moZemo podrazumevati razli€ite institucije, organizacije i
druge ucesnike u njegovom funkcionisanju. Diverzitet ovih ucesnika jedan je od
uslova zakvalitetno funkcionisanje i razvoj samog druStvenog ekosistema.

Kada se opStine i gradovi opredeljuju na koji ¢e nacin obezbediti usluge
socijalne zastite, oni svojom odlukom neizbezno uticu na druStveni ekosistem.
Uticaj ¢e postici bili njega svesni ili ne. Njihovo opredeljenje kako ¢e obezbediti
usluge socijalne zastite, van svake sumnje vodi ka posledicama.

Pre nego 5to se opredele, nosioci odgovornosti u opStinama i gradovima
trebalo bida sebipostave sledeca pitanja. Hoce liodabrani nacin obezbedenja usluga
stvoriti ambijent u kome razliciti akteri imaju prilike da ucestvuju ili im to nece
omoguciti? Hoce li razliciti akteri imati prilike da u medusobnoj razmeni doprinose
razvoju drugacijih promisljanja i iniciraju nove ideje, testiraju inovativne pristupe i
slicno? lli ¢e se opredeliti za nacin obezbedenja usluga koji podrazumeva uzi krug
ucesnika, sa svim posledicama koje to moze imati?

Opredeljenje za obezbedenje usluga socijalne zaStite na nacin koji
onemogucava diverzitet druStvenog ekosistema, na duZi rok osiromasuje socijalnu
zaStitu. Stvaranje ambijenta koji vodi ka ignorisanju razlicitih aktera iz sfere javnih
ustanova, preduzetnika, organizacija civilnog druStva, akademske zajednice,
ekspertskih krugova, korisnickih grupa i sl. - na duzi rok osiromasuje razumevanje i
praksu socijalne zastite u Srbiji.




Svojim danasnjim odlukama opstine i gradovi uti€u na sutradnjicu i dalje
dogadaje ka liniji vremenskog horizonta. Eventualni kratkoro€ni dobici i politicka
kapitalizacija, €esto su negativni iz perspektive dugoro€nog. Neodgovorno je
izbegavanje kompleksnijh nac¢ina obezbedenja usluga socijalne zastite, zato $to oni
podrazumevaju vise obaveza ili onemogucavaju komandnu kontrolu. Diverzitet
druStvenog ekosistema svakako je zahtevniji. Ali, opredeljenje za odluku koja vodi
ka njemu pokazatelj je odgovorne politike i zrelosti druStva. On jaca druStvene
institucije, u koje spadaju javne sluzbe, civilno drustvo, debata i konsenzus. Jedino
druStvo sarazvijeniminstitucijama moze o€ekivatiodrzivrazvoj.

[ ) et s

e |skustva opstina i gradova
U dokumentu Analiza normativnog i javnopolitickog konteksta usluga
socijalne zastite u lokalnoj zajednici, predmet analize bili su relevantni propisi i
strateSka dokumenta na lokalnom nivou u oblasti socijalne zastite, ali i praksa
obezbedenja usluga u nadleznosti posmatranih opstinai gradovaﬁ Cilj analize bilo je
utvrdivanje potencijala, prilika i potreba u lokalnim zajednicama za uslugama
socijalne zastite, kao i moguénosti za razvoj adekvatnog pristupa u obezbedivanju
usluga.

Na osnovu uvida u plansku i normativnu opredeljenost sistema socijalne
zaStiteu posmatranim opStinamaigradovima, potrebno jeistacisledece:

1. jedan broj lokalnih samouprava obezbeduje usluge socijalne zasStite na
osnovu strateskih opredeljenja definisanih u planskim dokumentima, ali
znacajan brojnjih to €inibezjasnih strategija;

2. strateSka opredeljenja u odnosu na socijalnu zastitu odredena su u okviru
Sirih planskih dokumenata, tj. strategija razvoja lokalne samouprave, kao i
u specifikovanim strategijama i akcionim planovima koji se odnose na
oblast socijalne zastite;

3. sve posmatrane opstine i gradovi imaju lokalne odluke kojima je uredena
socijalnazastita, nastaih obavezuje Zakon o socijanojzastiti (2011);

4. razlicit je broj usluga socijalne zasStite koje se obezbeduju od strane
lokalnih samouprava, neke od njih obezbeduju veci brojusluga, dok su neke
fokusirane samo na dve usluge (Lajkovac);

5. u praksi nije prisutno meduopstinsko obezbedenje usluga socijalne
zastite, s izuzetkom Plandista i Kosjeri¢a. U odluci o socijalnoj zastiti u
Plandistu stoji da u cilju ekonomicnijegiefikasnijeg obezbedivanja usluga

10

5Fokus lokanog normativnog okvira i prakse bile su jedinice lokalne samouprave odabrane od strane Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, i to 15 gradova i op3tina u pet okruga u Srbiji: Sremskom okrugu
(Sremska Mitrovica, Ruma, Pecinci, Sid); Juznobanatskom okrugu (Plandiste); Kolubarskom okrugu (Mionica, Lajkovac);
Matvanskom okrugu (Loznica, Krupanj); Zlatiborskom okrugu (Arillje, UZice, Kosjeric, Sjenica, Prijepolje, Priboj).

socijalne zastite, nadlezni organ opStinske uprave, moZe, na osnovu
meduopStinskog sporazuma, objaviti zajednicki poziv za podnoSenje
ponuda za pruzanje usluga. U odluci o socijalnoj zastiti u Kosjericu stoji da
jetomeduopstinskausluga SOS telefona;

6. u vecem broju posmatranih opStina i gradova postoji normativna
mogucnost javne nabavke usluga socijalne zastite, ali je prisutna i praksa
obezbedenja usluga preko centra za socijalni rad na nacin koji nije u skladu
sa Zakonom o socijalnoj zastiti;

7. uvecem broju jedinica lokalne samouprave na normativnom nivou postoji
diverzitet nacina finansiranja usluga socijalne zastite, ukljucujuci i u¢esce
korisnika u troSkovima usluge.

U vreme terenskih poseta (oktobar-novembar 2019. godine) jedna jedinica
lokalne samouprave (Uzice) ve¢ je osnovala lokalni centar za pruzanje usluga
socijalne zastite, a u dve (Sremska Mitrovica - osnivanje preduzeca za pruzanje
uslugama socijalne zastite i Priboj - osnivanje centra za lokalne usluge socijalne
zastite), postoji plan zarealizaciju istog koncepta - osnivanje sli¢nih centara.

Jedan broj jedinica lokalne samouprave ima dobru praksu u obezbedenju
usluga putem javne nabavke i namerava da je produzi, uz unapredenje kriterijumai
procedura.

Postoji prostor i potreba za medusobnim povezivanjem jedinica lokalne
samouprave, radi meduopstinskog obezbedenja usluga.

Postoji potreba da se u jednom broju opstina i gradova javna nabavka usluga
uredina bolji nacin, uz mogucnost da pruzalac bude iz druge opStine odnosno gradai
propisivanje dodatnih kriterijuma za agnazovanje lokalnog osoblja.

U pogledu svih usluga potrebno je normativno urediti pitanja kriterijuma za
. . oy v P . . . 6
cene usluga, odredivanjacene, kaoiu€esca korisnika u finansiranju usluge.

6 Stalna konferencija gradova i opstina (SKGO) izdala je Vodic za lokalne samouprave ,Modeli i preporuke za unapredenje
sprovodenja zakonodavnog okvira u oblasti socijalne zastite” (2017), koji sadrZi i sledece predloge modela: Model odluke o
socijalnoj zastiti, predlog Resenja o utvrdivanju ekonomske cene usluge, predlog ReSenja o utvrdivanju kriterijuma za ucesce
korisnika u ceni usluge; i predlog Pravilnika o uslovima obezbedivanja i pruzanja usluge. Pored toga, priloZeni su i predlozi
Pravilnika o uslovima obezbedivanja i pruzanja sledecih standardizovanih usluga socijalne zastite: pomo¢ u kuci, dnevni
boravak, licni pratilac deteta, personalna asistencija i usluga svratiste. http://www.skgo.org/vesti/detaljno/1709/vodic-za-
lokalne-samouprave-modeli-i-preporuke-za-unapreenje-sprovoenja-zakonodavnog-okvira-u-oblasti-socijalne-zastite
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as 2 £ OBEZBEDIVANJE USLUGA SOCIJALNE ZASTITE

Od jedinice lokalne samouprave, ocekuje se da pronade kapacitete da
obezbedidovoljan brojivrstu usluga socijalne zastite na koje gradaniimaju pravoiza
kojima postoji potreba u lokalnoj zajednici.

2 Planiranje usluga socijalne zastite
Lokalna samuprava treba da utvrdi potrebe gradana i identifikuje usluge koje
mogu da odgovore tim potrebama, kao i da planira obezbedenje potrebnih usluga u
odnosu na definisane prioritete. Pored toga, lokalna samouprava treba da uspostavi
transparentan sistem finansiranja usluga, ali i da stvara uslove za razvoj pluralizma
pruzalacauslugaipodstice medusektorsku saradnju.

Jedinica lokalne samouprave treba da izvrsi detaljnu analizu svojih realnih
potreba i potreba korisnika za uslugama socijalne zastite, kao i da sagleda koji je
obim svake usluge potreban njihovim korisnicima, te koji obim usluge je moguce
obezbediti sagledavaju¢i raspoloZivi iznos finansijskih sredstava. Nisu dovoljni
podaci koje jedinica lokalne samouprave pribavlja od centra za socijalni rad. Oni
mogu biti od koristi, ali njihovo pribavljanje ne znac¢idajeizvrSena analiza potreba.

U ovaj proces treba ukljutiti sve odgovorne strane u op5tini odnosno gradu.
Jedinica lokalne samouprave treba da odredi nosioca ili nosioce procesa planiranja
Sto bi, u zavisnosti od veli€ine i organizacije opStine odnosno grada, mogle da budu
organizaciona jedinica zaduZena za druStvene delatnostii organizaciona jedinica za
planiranje ili sprovodenje postupaka javnih nabavki. U proces planiranja potrebno je
ukljuciti i zaposlene iz drugih organizacionih jedinica (npr. zaposlene na poslovima
pripreme budZeta), kao i lokalne saradnike i partnere (centar za socijalni rad, druge
ustanove socijalne zastite, organizacije civilnog drustva idruge organizacije.).

Klju€ni preduslov za razvoj usluga koje odgovaraju prioritetnim potrebama
gradana u lokalnoj zajednici je izrada lokalnog strateskog plana za socijalnu zastitu i
akcionog plana za primenu strategije. Strategija treba da se odnosi na period od
najmanje Cetiri godine. Kvalitet strategije meri se po tome da li ona odgovara
identifikovanim i prioritizovanim potrebama, kao i u kojoj meri se strategija
sprovodi. Ukljucivanje razlicitih aktera u izradu strategije povec ava garanciju da su
potrebe dobro prepoznate, potrebne usluge dobro identifikovane i da ce se
strategija primenjivati.

Iz kratkorocne perspektive, blagovremeno planiranje je neophodno da bi se
potrebe korisnika sagledale vec u prvoj polovini tekuce godine za narednu godinu,

kako bi jedinica lokalne samouprave ve¢ na pocetku planiranja budZeta znala
precizne potrebe i obezbedila dovoljna sredstva za potrebe obezbedenja usluga
socijalne zastite.

& Normativni osnov, obezbedenje sredstava i

pruzaoca usluga’

Prema ¢lanu 209. Zakona o socijalnoj zastiti, iz budZeta jedinice lokalne
samouprave finansiraju se:

(@) dnevneusluge uzajednici;

(b) usluge podrske za samostalan Zivot, osim usluge stanovanja uz podrsku za
osobesainvaliditetom;

(c) usluge stanovanja uz podriku osoba sa invaliditetom u jedinicama lokalne
samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima kojima
se ureduje njihovo razvrstavanje prema stepenu razvijenosti iznad
republickog proseka;

(d) savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, osim savetovanja i
obuke hraniteljal usvojitelja;

(e) ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama jedinica okalne
samouprave;

(f) jednokratne pomodil drugioblici pomo¢i;
(g) programiradaustanova¢ijije osnivat jedinica lokalne sampuprave;

(h) programi unapredenja socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave; (i)
inovacione usluge.

Obezbedenje uslugasocijalne zastite odnosi se na:

obezbedenje normativnopravnog osnova za pruZanje usluga socijalne
zastiteifinansijskih sredstava za pruzanje usluga;

obezbedenje organizacije koja ¢e pruzati usluge socijalne zastite.

7 Za delove u ovom odeljku koji se odnose na odluku o metodologiji formiranja cena usluga i odredivanju cena usluga i odluku o
kriterijumima za ucesce korisnika u troskovima usluge, kao i za modele odluka datih u formi aneksa u ovom voditu, koriséeni su
produkti Milice Stranjakovic i Vladana Jovanovica, razvijeni u projektu EU Exchange 4 “Pomoc u kuci u opstinama Alibunar i
Kovatica” realizovanom od strane Centra za liberalno-demokratske studije Beograd u saradnji sa opstinama Alibunari Kovacica
tokom 2074. godine.
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Normativnopravni osnov i finansijska sredstva

Normativni osnov podrazumeva postojanje opStih akata neophodnih za
obezbedenje usluga socijalne zastite. Neophodno je da nadleZzni organi opStine
odnosno grada donesu akta iz svoje nadleznosti, propisana zakonom, kojima se
ureduju sledeca pitanja:

(@) navodenje konkretne usluge koju obezbeduje lokalna samouprava;

(b) definisanje korisnicke grupe kojojje usluganamenjena;

(c) odredivanje uslova pod kojima se usluga moze koristiti, ukoliko su oni
povoljniji od onih propisanih na nacionalnom nivou;

(d) obezbedivanje neophodnih finansijskih sredstava.

Odluka o socijalnoj zastiti je najvazniji akt koji donosi jedinica lokalne
samouprave, koja mora biti usaglasena sa Zakonom o socijalnoj zastiti.

Odluke koje donosilokalna samoupravasu:
Odluka o socijalnoj zastiti

Odluka o metodologiji formiranja cena usluga i odredivanje
cena usluga;

Odluka o kriterijumima za ucesce korisnika u troskovima usluge.

Odluka o socijalnoj zastiti

Najvazniji akt koji donosi jedinica lokalne samouprave jeste odluka koja se odnosi na
socijalnu zastitu (materijalna davanja i usluge socijalne zastite) u njenoj
nadleznosti. Ovim aktom postavlja se pravni okvir i uspostavlja se osnov za prava
odnosno usluge socijalne zastite koje obezbeduje jedinica lokalne samouprave.
Odlukom se ureduju najmanje sledeca pitanja:

1. stajepredmetodluke (op3te odredbe);
2. nakogase odnosiodluka, odnosno ko su korisnici socijalne zastite;

3. kojeuslugesocijalne zastite obezbeduje lokalna samouprava;

4. koju materijalnu podrsku i druge oblike materijalne pomoci obezbeduje
5. postupakzaostvarivanje pravaiusluga;

6. nacinobezbedivanjauslugasocijalne zastite;

7. sredstva za obezbedivanje usluga, meterijalne podrSke i drugih oblika

materijalne pomodi;
8. prelazneizavrineodredbe.

Vazno je napomenuti da se materijalna podrskai usluge socijalne zastite koje
su propisane odlukom, moraju i obezbediti. Nije dobra praksa lokalnih samouprava
koje obezbedenje propisanih usluga uslovljavaju postojanjem sredstava u lokalnom
budzetu. Time se doprinosi pravnoj nesigurnosti, jer se otvara put da se propisane
usluge fakticki ne obezbeduju, Sto je prili€no rasprostranjeno u praksi lokalnih
samouprava u Srbiji.

Svaka jedinica lokalne samouprave mora utvrditi mere i aktivnosti za
podsticaj i razvoj postojecih i novih usluga socijalne zastite i obezbediti sredstva za
njihovu realizaciju‘f Ovde mozemo identifikovati prostorda se unapredi funkcionalna
veza izmedu centra za socijalni rad i jedinice lokalne samouprave. Pritom je vazno
istaci da se centar za socijalni rad ne sme opterecivati ulogom pruzaoca usluga
socijalne zastite koje obezbeduje lokalna samouprava, vec lokalna samouprava
treba da koristi njegove stru¢ne kapacitete za procenu potreba za programima u
zajednici i za uslugama socijalne zastite, kao i za procenu potreba potencijalnih
korisnika i njihovo upucivanje na koris¢enje usluga za koje je obezbeden drugi

licencirani pruzalac.
Centar za socijalni rad moZe pruzati usluge koje je po Zakonu o socijalnoj

waran ~ ‘a . 9
zastitiduznadaobezbedijedinicalokalne samouprave, samo:

1. uokviru svoje posebne organizacione jedinice

2. akodobijelicencu za pruzanje odredene usluge;

3. akoulokalnojzajednici nemadrugog ovlaséenog pruZaoca usluge socijalne
zastite.

Navedeni uslovi su kumulativni.

8 (lan20.st.4.i5. Zakona o socijalnoj zastiti.

9 (lan122. stav1. Zakona o socijalnoj zastiti.

100rganizaciona jedinica centra za socijalni rad, za pruZanje usluga socijalne zastite iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave,
formira se aktom direktora centra za socijalni rad, a ne odlukom organa jedinice lokalne samouprave. Clan 9. Zakona o
socijalnoj zastiti, nije pravni osnov za formiranje organizacione jedinice centra za socijalni rad, vec za osnivanje ustanove. Na
osnovu ¢lana 24. Zakona o radu, direktor centra za socijalni rad donosi akt o organizaciji i sitematizaciji poslova. U tom aktu
formira se odnosno ustanovljava organizacionajedinica za pruzanje usluga socijalne zastite, u smislu ¢lana122. stav 1. Zakona
o0 socijalnoj zastiti. Na taj akt o unutradnjoj organizacijii sistematizaciji poslova, u smislu ¢lana 12. stav 1. Zakona o socijalnoj
zastitisaglasnost daje osnivac, tj. jedinicalokalne samouprave. U tom aktu treba da stoji koje se sve usluge pruzaju, a da se pri
tome vodi racuna o formulacijama odnosno nazivima usluga iz Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite.
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Jedinica lokalne samouprave je duzna da najpre utvrdi da li ima drugog
pruZaoca usluge, 5to se postiZe javnom nabavkom usluge. Na poziv se mogu javiti
sve ovlascene organizacije sa sedistem u Srbiji. Jedinica lokalne samouprave ne
moZe odmah da ustupi pruZanje usluge centru za socijalni rad. Ona ne moZe da u
odluci o socijalnoj zastiti navede da odredenu uslugu pruza centar za socijalnirad, jer
jetousuprotnostisaZakonom o socijalnoj zastiti.

Zakonom o socijalnoj zastiti (lan 64. stav 1.) propisano je da se usluge
socijalne zastite za kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbediti u potrebnom
obimu ustanove socijalne zastite koje je osnovala jedinica lokalne samouprave,
nabavljaju od pruzaoca usluga socijalne zastite koji je za to licenciran, kroz postupak
javne nabavke usluga socijalne zastite, u skladu sa zakonom koji ureduje javne
nabavke, ovim zakonom i propisima donetim za njihovo sprovodenje. Centar za
socijalni rad jeste ustanova koju je osnovala lokalna samuprava, ali se u ovoj odredbi
ne misli na njega, vec¢ na druge ustanove koje je lokalna samouprava osnovala radi
pruZanja usluga socijalne zastite. Na centar za socijalni rad u kontekstu pruzaoca
usluga socijalne zastite, odnosi se druga odredba ovog zakona (¢lan 122. stav1.) u
kojoj stoji: “Centar za socijalni rad pruza usluge procene i planiranja, a druge usluge
socijalne zastite moze pruzati samo u okviru svoje posebne organizacione jedinice,
ako dobije licencu za pruzanje odredene usluge i ako u lokalnoj zajednici nema
drugog ovlaséenog pruzaoca usluge socijalne zastite.”

Odluka o metodologiji formiranja cena usluga i odredivanje
cene usluge

Metodologiju formiranja cena usluga socijalne zastite koje se finansiraju iz
budZeta jedinice lokalne samouprave propisuje nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave. U skladu sa propisanom metodologijom, cenu usluga odreduje
nadleZniorgan jedinice lokalne samouprave. (¢lan 210. Zakona o socijalnoj zastiti).

Odluka o metodologiji formiranja cena i odredivanje cene usluge, preduslovi
su za uvodenje participacije (uces¢a) korisnika u ceni usluge.

Elementicene usluge mogi biti:

1. troSkovi centra za socijalni rad u proceni, izradi individulanog plana
korisnika, monitoringuitd;

2. zarade angaZovnog osoblja organizacije koja pruza uslugu (koordinatora,
strucnihradnika, saradnika, administrativno-tehnickog osobljaisl.);

3. materijalnitroskoviusluge (potrebno je definisati koji su to troskovi).

U skladu sa propisanom metodologijom odreduje se cena usluge. Odlukom o
ceni, porediznosaceneusluge, treba:

(a) izuzetno nepovoljnom materijalnom poloZaju celokupne grupe korisnika
(npr. porodicadece sasmetnjama u razvoju), kaoi

(b) precizirati Sta €ini cenu usluge kada se ona formira na nivou nizem od
troSkova;

(c) propisatida korisnici u€estvuju uceni.

Prema raspoloZivim podacima, u nekim lokalnim samoupravama formiranaje
cena koja je kalkulisana na bazi svih troSkova, dok je u nekima utvrdena niza cena.
ObrazlozZenje za odluku dacene bude niZe od troSkova moZe da bude zasnovano na:

(@) izuzetno nepovoljnom materijalnom poloZaju celokupne grupe korisnika
(npr. porodica dece sa smetnjamaurazvoju), kaoi

(b) cinjenici da obezbedenje usluge proizvodi pozitivne efekte za zajednicu u
celini (npr. inkluzija dece koja se kasnije uklju¢uju u redovno obrazovanje i
doprinose ravnopravno lokalnom razvoju).

Odluka o kriterijumima za ucesce korisnika u troSkovima usluge

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, u troSkovima usluge socijalne zastite
ucestvuje korisnik. (¢lan 212. stav 1.) Kriterijume i merila za odredivanje ucesca
korisnika u troSkovima usluge socijalne zastite propisuje nadlezni organ jedinice
lokalne samouprave, za usluge koje obezbeduje lokalna samouprava. (¢lan 213.)

U svojoj odluci, jedinica lokalne samouprave treba da propise sta “ulazi” u
prihode korisnika od kojih se u¢estvuje u troSkovima usluge. Prema €lanu 212. st. 4.
7. Zakona o socijalnoj zastiti: Korisnik usluge u€estvuje u troSkovima smestaja svim
svojim primanjima, prihodima i imovinom, izuzev prihoda ostvarenih po osnovu
decijeg dodatka, roditeljskog dodatka, dodatka za pomoc¢ i negu drugog lica i
uvecanog dodatka za pomoc i negu drugog lica, naknade za telesno oStecenje,
primanja po osnovu nagrada i otpremnine za odlazak u penziju, kao i primanja po
osnovu ucenickog i studentskog standarda. Izuzetno, korisnici koji ostvaruju pravo
na dodatak za pomoc i negu drugog lica i pravo na uvecani dodatak za pomoc i negu
drugog lica, odnosno pravo na nov€anu naknadu za pomoc i negu drugog lica po bilo
kom osnovu, u€estvuju sa najmanje 20% iznosa tog dodatka odnosno naknade u
troSkovima usluge socijalne zastite ako je ta usluga usmerena i na zadovoljenje
potreba pomoci i nege, osim za usluge domskog i porodi€nog smestaja. Navedene
odredbe Zakona o socijalnoj zastiti mogu posluziti da se njihovom shodnom
primenom u odluci o kriterijumima za ucesce korisnika odrede prihodi za uceSce u
troSkovimausluge.
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Visina participacije je sledece pitanje koje se mora urediti ovom odlukom.
Razlicita visina participacije, odnosno skale ucesca, predstavljaju dobro reSenje za
vecinu usluga. Ima osnova za tvrdnju da ne bi bila pravedna jednaka participacija za
sve korisnike.

Visinu participacije treba postaviti tako da odrazava plateznu sposobnost
korisnika, omogucava pravednu finansijsku opterecenost korisnika, ali i odrzivost
usluge. Ne postoji besplatna usluga. Neki korisnici uslugu mogu dobiti besplatno,
ali nju svakako neko placa - a to su svi gradani koji placaju poreze i doprinose javnim
prihodima (budZetu) od kojih se placa usluga korisnicima koji ne u¢estvuju u njenom
plac¢anju od svojih prihoda. Moguce je da neki korisnici ne u¢estvuju u placanje usluge
za kojomimaju potrebu, ali zato moraju postojatijasni kriterijumi.

Ako se kriterijumi za uceSce korisnika postave prenisko, to moze dovesti do
prevelike traznje i privlaciti i korisnike kojima usluga nije neophodna, 5to rezultira
listama €ekanja. MoZze se prihvatiti znacajno niza i simboli¢na cena usluge, kada je
ona namenjena specifi¢noj grupi (npr. deci sa tesko¢ama u razvoju ili osobama sa
invaliditetom, s ciljem inkluzivnog obrazovanjaisocijalne inkluzije).

Ovom odlukom lokalna samouprava moZe da precizira skale u¢esca korisnika,
Sto znaci da lokalna samouprava treba da odluci: koji je minimalni iznos prihoda
ispod koga se ne placa participacija; ko je oslobaden participacije; koji je maksimalan
iznos prihoda iznad koga korisnici pla¢aju punu cenu (100% participacije). Korisnici
koji su najcesce oslobodeni participacije u troSkovima usluge su korisnici novéane
socijalne pomoci (NSP) i korisnici ¢iji su prihodi na nivou iznosa NSP. Maksimalni
iznos participacije najc¢esce zavisi od politicke odluke, kriterijuma, metodologije
formiranja ceneivrste usluge. Dizajniranje skale u€esc¢a korisnika, zavisi od politicke
odluke, kriterijuma, vrste usluge i metodologije formiranja cene. Za pojedine usluge
skalauceS¢a moze bitiizdiferenciranija.

Davalac izdrZzavanja po osnovu ugovora o doZivotnom izdrZzavanju sa
korisnikom usluge, treba da ucestvuje u troSkovima usluge u iznosu od 100%.
Srodnik koji ima obavezu zakonskog izdrzavanja korisnika, u€estvuje u plac¢anju
usluge na osnovu sudske odluke, sudskog poravnanja ili izjave koju daje pred
centrom za socijalnirad. Drugim re¢ima, odluka lokalne samouprave o kriterijumima
ucesca u troSkovima usluge, ne odnosi se na srodnike korisnika usluge. Srodnik
korisnika ne mozZe se reSenjem centra za socijalni rad obavezati na uceSce u
troSkovima usluge, kao 5to se na to moze obavezati korisnik na osnovu odluke
lokalne samouprave o kriterijumima za uceSte u troSkovima usluge. Zakonske
norme o uceScu u izdrZzavanju srodnika iz Porodi€nog zakona, direktno se primenjuju
i nema potrebe da se ova pitanja dodatno ureduju aktom lokalne samouprave. Bilo

koje trece lice (ukljuujuéii srodnika korisnika) mozZe, samo ako to Zeli, u¢estvovatiu
troSkovima usluge delimi¢no ili u celosti. O tome trece lice daje izjavu pred centrom
zasocijalnirad, odnosno sa njim se zaklju€uje ugovor o u¢es¢u u troskovima usluge.

Bez obzira na koji nacin se definise skala u¢es¢a korisnika u troSkovima
usluge, dobro je propisati obavezu njenog periodi¢nog preispitivanja. To je posebno
vazno kada se radi o skali koja se oslanja na uceSce definisano u apsolutnim
nov€animiznosima.

Obezbedenje finansijskih sredstava i organizacije za pruZanje
usluga

Obezbedivanjem finansijskih sredstava za propisane usluge u nadleznosti
opStine odnosno grada, stvaraju se uslovi za ispunjenje obaveza iz Zakona o
socijalnoj zastiti i odluke o socijalnoj zastiti koju je doneo organ jedinice
samouprave. U budZetu opStine odnosno grada obezbeduju se potrebna finansijska
sredstva, u skladu sa propisima.

Obezbedenje organizacije za pruzanje usluge je sredisnje operativno pitanje.
Organizacija koja ¢e pruzati uslugu socijalne zastite mora imati licencu za pruzanje
usluge. OpStina odnosno grad moZe obezbediti organzaciju, a time i uslugu socijalne
zastite:

Osnivanjem ustanove socijalne zastite, ukljucujuci osnivanje
lokalnog centra za pruZanje usluga socijalne zastite;

Javnom nabavkom usluga socijalne zastite;

Povezivanjem i udruzivanjem resursa sa drugim jedinicama
lokalne samouprave.



g OSNIVANJE USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

Znatan broj jedinica lokalne samouprave ve¢ ima osnovane ustanove
socijalne zasStite za pruZanje usluga iz svoje nadleznosti. To su razlicite lokalne
ustanove u okviru kojih se pruza usluga dnevnog boravka za razlicite korisnicke
grupe, ustanove zauslugu prihvatilista, savetovalista za braki porodicuidr.

8 uiesce javnog sektora - ustanova socijalne zastite
u pruzanju usluga

Prema navodima u dokumentu “Mapiranje usluga socijalne zastite u
nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji”“podaci iz 2018. godine
ukazuju da pruzaoci usluga iz javnog sektora obuhvataju najveci broj u ukupnom
broju korisnika.

Medu pruzaocima dnevnih usluga u zajednici javni sektor je nesto
zastupljeniji prema obuhvatu korisnika (57%) u odnosu na privatni (neprofitni i
profitni) sektor (43%). U 2018. godini ucesce javnog sektora prema broju korisnika
usluge pomoc u kuéi za odrasle i starije je 54%, dnevni boravak za decu sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom 76%, a dnevni boravak za stara lica 90%. U
usluzi pomo¢ u kuci za decu i mlade javni sektor u€estvuje sa 32% korisnika, dnevni
boravak za odrasle osobe sa invaliditetom 26%, licni pratilac deteta 39%, svratiste
10%. U 2015. godini kod gotovo svih usluga iz ove grupe, osim svratista, dominantno
je biloucesce korisnika koji dobijaju uslugu od pruzalacaiz javnog sektora.

Obuhvat korisnika uslugama podrske za samostalni Zivot prema sektoru iz
koga dolaze pruzaoci ujednacen je u 2018. godini (51% javni sektor, 49% neprofitni
sektor). Isti odnos pruZalaca ovih usluga izmedu javnog i neprofitnog sektora bio je
2015. godine. Kod usluga personalne asistencije i stanovanja uz podrsku za osobe sa
invaliditetom primecuje se porast u ucescu javnog sektora prema broju korisnika u
odnosu na 2015. godinu. U usluzi personalne asistencije u prethodnim ciklusima
mapiranja neprofitni sektor je bio dominantniji, dok je u 2018. odnos prema sektoru
ujednacen. Stanovanje uz podrSku za mlade koji se osamostaljuju, u 2018. godini u
potpunosti obezbeduje javnisektor, jednako kaoi2012.i2015. godine.

Javni sektor je izrazito dominantan u pruZanju usluga iz grupe usluga
smestaja. Godine 2015. javni sektor ostvario je 90% uceSca u ukupnom broju
korisnika ovih usluga, dok je u 2018. godini u¢estvovao sa 88,5%. Pruzanje usluge
prihvatilita za razlicite korisnicke grupe (decu, odrasla i starija lica, Zrtve nasilja), u
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11"Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji”, Beograd, april 2020 -
predfinalna verzija dokumenta. Ovaj dokument sadrZi rezultate istraZivanja za 2018. godinu, nakon istraZivanja sprovedenih
za 2012. i 2015. godinu. Inicijativu su pokrenuli Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije,
Republicki zavod za socijalnu zastitu i Stalna konferencija gradova i opstina. IstraZivanje na terenu sproveo je Centar za
sacijalnu politiku sa saradnicima (mentorima-anketarima). Podaci o uslugama socijalne zatite u nadleZnostijedinica lokalne
samouprave za 2018. godinu, prikupljani su u periodu od juna do oktobra 2019. godine.

kontinuitetu tokom godine, 5to je posebno izrazeno kod usluge pomoci u kuci za
2018. godini karakteriSe visoka zastupljenost javnog sektora prema obuhvatu
korisnika (izmedu 78% i 100%). Ovo je neznatno manje u odnosu na 2015.
godinu,kada je taj udeo javnog sektora bio izmedu 89% i 100% u odnosu na broj
korisnika. Jedino kod usluge predah smestaja, preovladuju korisnici koji vecinski
dobijaju uslugu od pruzalaca iz nedrzavnog, nevladinog sektora, 5to je gotovo isto
2018. kaoi2015. godine.

Korisnici savetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i 2018.
godine vec¢inom su obezbedeni podrskom pruZalaca iz javnog sektora (74%), 5to je
manje nego 2015. godine (91%) ukupnog broja korisnika. Usluga savetovalista u
najvecoj meri se obezbeduje kroz centre za socijalni rad, 89% 2018. kao i 2015.
godine. Promena u smanjenom uces¢u korisnika koje obuhvataju pruzaoci iz javnog
sektora moze videti kod usluge porodicni saradnik, 73% 2018. godine naspram 99%
2015. godine. Naime, u NiSu je jedna nevladina, neprofitna organizacija preuzela
pruZanje ove usluge, Sto se odrazilo navrednostindikatora.

Izneti podaci ukazuju da u znacajnom broju usluga socijalne zastite u
nadleznosti lokalnih samouprava, ove usluge pruzaju javne sluzbe. MoZe se
osnovano pretpostaviti da su medu javnim sluzbama dominatni pruzaoci usluga u
lokalnoj zajednici ustanove socijalne zastite Ciji je osnivac neki organ javne vlasti
(republicke, pokrajinske, odnosno organ lokalne samouprave). Ovo s jedne strane
znaci da su jedinice lokalne samouprave u posmatranom periodu u zna¢ajnom delu
ve€ imale osnovane ustanove socijalne zastite za pruzaoce usluga socijalne zastite.
Ipak, slika ne moze biti potpuno jasna stoga 5to je u dokumentu o mapiranju usluga

& potreba za uslugama u nadleznosti lokalne samouprave
Na drugoj strani, usluge socijalne zastite u nadleZnosti lokalnih samouprava u
Srbiji su nerazvijene i nedovoljno dostupne. Prema navodima u Nacrtu Strategije
socijalne zastite u Republici Srbiji za period od 2019. do 2025. godine - Inicijalna
verzijajzprethodnih godina nije ostvaren znacajan pomak u sferi razvoja usluga
socijalne zastite koje obezbeduju lokalne samouprave. Broj op5Stina i gradova u
kojima se usluge pruZaju, ukupno izdvojena sredstva, pa i broj korisnika gotovo su
ostali nepromenjeni prethodnih godina. Ukupno 133 od 145 opStina i gradova u Srbiji
je 2015. godine obezbedivalo neku od usluga socijalne zastite u svojoj nadleznosti.’
Najveci broj jedinica lokalne samouprave obezbeduje dve do tri usluge, a veci broj
usluga imaju jedino pojedini veci gradovi. Priblizno €etvrtina jedinica lokalnih
samouprava obezbeduje samo jednu uslugu, mahom pomoc u kuci za starei odrasle.

12Datum. 27. mart 2019. godine, Videti na: http://www.zavodsz.gov.rs/sr/aktuelnosti/strategija-socijalne-zastite-2019-2025-
konsultacije/

13Matkovi¢, G. i Stranjakovi¢, M. (2016). Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u
Republici Srbiji. Beograd: Tim za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije.
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U12jedinicalokalne samouprave u 2015. godini nije pruzana nijedna usluga socijalne
zastite. U jednom broju jedinica lokalne samouprave usluge se ne pruZaju u starije.
Iskustva u sprovodenju decentralizacije u sistemu usluga socijalne zastite suveoma
raznolikai postoji veoma velika disproporcija u pruzanju usluga socijalne zastite, 5to
znaci da gradani u pojedinim sredinama nemaju pristup uslugama koje gradani u
drugim sredinama imaju. Dostupnost usluga u zajednici ostaje vazan preduslov i za
prevenciju institucionalizacije i za podrSku prirodnoj porodici, pogotovo za decu za
invaliditetom i za stare. Mali je broj korisnika obuhvacen uslugama socijalne zastite.
Uslugama socijalne zastite koje obezbeduju jedinice lokalne samuprave u toku 2015.
godine obuhvaceno je priblizno 25.000 korisnika prose¢no mesetno. Pri tom treba
imati u vidu da ovaj broj ne predstavlja adekvatan indikator za procenu dostupnosti
usluga, poStoseintenzitet obezbedenjausluga po pojedinim opStinamaigradovima
veoma razlikuje, u zavisnosti od modela pruzanjaivrste usluga.

Uporedivanjem podataka o u€eS¢u javnog sektora u pruzanju uslugai potreba
za uslugama u nadleznosti lokalne samouprave - ocigledno je da javni sektor nije
dovoljan resurs za obezbedivanje potrebnih usluga socijalne zastite. Drugim recima,
postojece ustanove socijalne zastite koje je osnovao nadleZzni nivo vlasti, ne
omogucavaju zadovoljavanje potreba potencijalnih korisnika za uslugama socijalne
zastite.

Povecanje kapaciteta za pruzanje potrebnih usluga socijalne zastite moguce
jenasledece nacine:

osnivanjem ustanove socijalne zastite, ukljucujuci i lokalni centar za

1. pruZzanjem usluga socijalne zastite;

2. javnomnabavkomuslugasocijalne zastite; i

kombinacijom, odnosno sinergijom rezlicitih resursa - iz javnog, privatnogi
civilnog sektora.

& Lokalni centar za pruzanje usluga socijalne zastite

Osnivanje lokalnog centra za pruzanje usluga socijalne zastite je jedna od
mogucnosti za obezbedenje pruzaoca usluga, a samim timi usluga socijalne zastite.
Lokalni centar za pruzanje usluga socijalne zaStite je vrsta ustanove socijalne
zastite.

Ovaj centar, kao i sve ustanove socijalne zastite za pruzanje usluga iz svoje
nadleznosti, odlukom osniva skupStina opstine odnosno grada.
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14U ovaj broj nisu ukljugeni korisnici klubova

Odluka o osnivanju centra za pruZzanje usluga sadrZzi odredbe o sledec¢im
pitanjima:

1. nazivisedistecentra;

pecat, Stambiljiznak centra;

delatnost centra, tj. koje ¢e usluge socijalne zastite pruzaticentar;
sredstvazaosnivanjeipocetakradacentra;

finansiranje centra;

medusobna pravaiobaveze osnivacaicentra;

organi centra (direktor, upravni odborinadzorniodbor);

® N @ v B W N

prelazneizavrsne odredbe.

Lokalni centar za pruzanje usluga socijalne zastite ima status kao i druge
ustanove koje osniva grad odnosno opstina, kao i prava i obaveze u pogledu
finansiranja zaposlenih, obezbedenja sredstava za pruZanje usluga i realizaciju
programa, nadzora nad radom i dr. Lokalni centar predstavlja kapacitet lokalne
samouprave u smislu ¢lana 64. Zakona o socijalnoj zastiti, 5to znaci da ukoliko je
lokalna samouprava u mogucnostida obezbediusluge iz svoje nadleznostiza kojima
postoji potreba u zajednici - nije u obavezi da te usluge obezbeduje putem javne
nabavke. | obrnuto, ukoliko ovaj centar, zajedno sa drugim ustanovama koje je
osnovala jedinica lokalne samouprave, nije u mogucnosti da zadovolji potrebe za
uslugama - lokalna samouprava je duzna da nedostajuce usluge obezbedi putem
javne nabavke.

Saradnja lokalnog centra sa drugim akterima u zajednici

Ako se jedinica lokalne samouprave opredeli za osnivanje lokalnog centra za
pruzanje usluga socijalne zastite, to ne mora znaciti da taj centar treba da bude
jedini pruzalac usluga u lokalnoj zajednici. Osnivanje ovog centra svakako
podrazumeva prednosti alii ograni¢enja u obezbedivanju potrebnih usluga socijalne
zastite. Prednosti se nalaze utome Stoje to odrZiva organizacija, tj. javna sluzba koja
se finansira iz budZeta lokalne samouprave, a ograni¢enja mogu da proisticu iz
limita znanja, kompetencijaiiskustava - Sto je svojstveno svakoj organizaciji.

Lokalni centar za pruzanje usluga socijalne zastite moguce je koncipirati tako
daje otvoren zasaradnju sadrugim akterimaiz lokalne i Sire sredine. Ova otvorenost
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je nacin za koris¢enje drugih resursa u zajednici, kao i saradnju sa njima da bi se za
potrebe gradana koji imaju potrebe za uslugama socijalne zastite iskoristila sva
njihova znanja, kadarkojimaraspolazu, iskustvaioprema.

Modalitet saradnje proisti¢e iz mogucnosti koje pruza Zakon o javnim
nabavkama. Ovim zakonom propisana je moguénost zaklju¢enja okvirnog
sporazuma izmedu jednog ili viSe narucilaca i jednog ili vise ponudaca, kojim se
utvrduju uslovi i nacin dodele ugovora tokom perioda vaZenja okvirnog sporazuma,
posebno u pogledu cene i gde je prikladno, kolicine. (¢lan 66. stav 1. Zakona o javnim
nabavkama).

Okvirni sporazum zaklju€uje se u postupku javne nabavke, po pravilima za
zakljucivanje ugovora o javnoj nabavci. Razlika je u tome Sto je rezultat javne
nabavke okvirni sporazum, a ne ugovor o javnoj nabavci. Nakon zaklju¢enog okvirnog
sporazuma, na osnovu uslova i pravila odredenih u njemu, jednica lokalne
samouprave kao narucilac zaklju€uje pojedinacne ugovore o javnoj nabavci, u
perioduvazenja okvirnog sporazuma.

Ovo znati da Zakon o javnim nabavkama ostavlja mogucnost opstinama i
gradovima koji imaju lokalni centar za pruzanje usluga socijalne zastite (ne samo
njima, vec i drugim opStinama i gradovima - videti o tome napomenu u delu ovog
vodica koji se odnosi na javne nabavke usluga socijalne zastite) da u postupku javne
nabavke zaklju¢e okvirni sporazum sa drugim liceniranim pruzaocima usluga
socijalne zastite, radi:

1. pruzanjaonihuslugakoje ne mozZe pruzatilokalnicentar;ili

2. pruzanjausluga kojelokalnicentarne moze pruzatiu potrebnom obimu; ili

pruzanja usluga koje mogu biti kvalitetnije ako ih lokalni centar pruza u
saradnjisadrugim licenciranim pruZzaocem.

Okvirni sporazum koji zaklju€uje lokalna samouprava, ne moze da traje duze
od Cetiri godine (osim u posebno opravdanim slu¢ajevima koji su u vezi sa
predmetom javne nabavke, koje narucilac mora da obrazlozi). Pojedinacni ugovori o
javnoj nabavci na osnovu okvirnog sporazuma, zaklju€uju se s vremenom trajanja
pre isteka roka vaZenja okvirnog sporazuma. Pojedinacni ugovor o javnoj nabavci
zaklju€en na osnovu okvirnog sporazuma, ne moze da sadrzi suStinske razlike i
izmene uslova iz okvirnog sporazuma. Narucilac (jedinica lokalne samouprave) nije
obavezan da na osnovu okvirnog sporazuma zaklju€i pojedinaéni ugovor, vet
zaklju€enje pojedinacnog ugovora ostaje moguénost koju narucilac koristi u skladu

sa potrebama za uslugom koju lokalni centar ne mozZe uopste pruZiti, ne moze je
pruZzitiudovoljnom obimuili dovoljno kvalitetno.

U okvirnom sporazumu treba definisati na koje usluge se on odnosi, s tim 5to
kolicine usluga ne moraju biti ta¢no utvrdene, vec ¢e se utvrditi zakljucivanjem
pojedinacnih ugovora odnosno izvrSenjem okvirnog sporazuma. Zakon o javnim
nabavkama ne propisuje broj ugovora o javnoj nabavci koji mogu biti zaklju€eni na
osnovu okvirnog sporazuma - jednica lokalne samouprave kao narucilac ovo pitanje
moZe dauredisobzirom nasvoje potrebe za konkretnim slugama socijalne zastite.

Ako je okvirni sporazum zaklju€en sa vise ponudaca, ugovor o javnoj nabavci
naosnovu okvirnog sporazuma moZe se zakljuciti najedan od sledecih nacina:

1. Prema uslovima za dodelu ugovora utvrdenim okvirnim sporazumom. Na
ovaj nacin primenjuju se uslovi iz vec¢ podnetih ponuda ponudaca. Nema
potrebe za ponovnim otvaranjem konkurencije medu ponudacima, ukoliko
su okvirnim sporazumom odredeni svi uslovi za pruzanje uslugai objektivni
uslovizaizbor ponudacaiz okvirnog sporazuma;

2. Ponovnim otvaranjem konkurencije medu ponudatima. Ovaj se natin
primenjuje ako okvirnim sporazumom nisu utvrdeni svi uslovi za pruzanje
usluga i podrazumeva definisanje kriterijuma za izbor ponudaca medu
onima sakojim je lokalna samouprava vec¢ zakljucila okvirni sporazum;

3. Delimigno bez ponovnog otvaranja konkurencije, a delimitno sa ponovnim
otvaranjem konkurencije. Ova moguénost koristi se ako su u okvirnom
sporazumu odredeni svi uslovi za pruzanje usluga i ako je narucilac u
dokumentaciji o nabavci za okvirni sporazum predvideo objektivne
kriterijume prema kojima se utvrduje kada ce sprovoditi ponovno otvaranje
konkurencije i naveo uslove iz okvirnog sporazuma koji mogu da budu
predmet ponovnog otvaranja konkurencije.

Zaklju€enjem okvirnog sporazuma i pojedinacnih ugovora sa pruzaocima
usluga socijalne zastite, dobija se vise pruzalaca usluga socijalne zastite, Cuvaju sei
unapreduju kapaciteti za pruZzanje usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici.

U opStinama i gradovima koje su ve¢ osnovale lokalne centre za pruzanje
usluga socijalne zastite, ili onima koje nameravaju da ih osnuju, ¢esto postoje i drugi
licencirani pruZaocu usluga. U nekim op3tinama i gradovima, licencirani pruzaoci
usluga vec imaju iskustvo pruzanja usluga, npr. tako $to su sa jedinicom lokalne
samouprave imali ugovore o pruzanju usluga kroz postupak javne nabavke. Medu
ovim organizacijama su organizacije civilnog drustva, tj. udruzenja koja su ulozila
znacajan napor i izlozila se troSkovima da bi dobila licencu za pruzanje usluge
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socijalne zasStite. Te organizacije civilnog druStva, kao i privatni preduzetnici,
postupali su u skladu sa pozitivnim propisima i poslusali sistemske zahteve i
ocekivanja od kreatora politika na nacionalnom nivou. Pokazali su odgovornost,
licenciraliseiprofesionalno pripremili zaulogu pruzalaca usluga.

Bilo bi nepravedno prema njima da im se osnivanjem lokalnih centara kao
javnih sluzbi, onemoguci da budu u ulozi pruzalaca usluga socijalne zastite. Pored
toga, onemogucavanje pruzanja usluga ovim organizacijama bilo bi Stetno sa
aspekta investicija - propale bi sve investicije koje su organizacije imale radi
unapredenja ljudskog, stru¢nog, finansijskog i socijalnog kapitala. Na kraju, ali
verovatno najvaznije, onemogucavanje pruzanja usluga organizacijama civilnog
druStvai privatnim preduzetnicima bilo bi loSe za korisnike usluga socjalne zastite -
oni bi time izgubili mogucnost izbora pruzaoca i usluge, 5to im garantuje Zakon o
socijalnoj zastiti, kao i mogucnost da uslugu dobijaju od kompetentnih pruzalaca
izvan javnog sektora.

g JAVNA NABAVKA USLUGA SOCIJALNE

ZASTITE

& Motiv za javnu nabavku usluga socijalne zastite

Javna nabavka usluga socijalne zastite u skladu je sa konceptom pluralizacije
usluga socijalne zastite i pruzalaca usluga. U njegovoj osnovi nalazi se razumno
ocekivanje da se putem konkurencije moZe doci do boljeg kvaliteta usluga socijalne
zastite. Obezbedivanjem usluga socijalne zastite putem javne nabavke, trebalo bi
dase korisniku omoguci koris¢enje kvalitetnijih usluga.

Javna nabavka usluga ima kapacitet da doprinese unapredenju socijalne
zasStite uti€udi na razvoj kulture poslovanja, kvalitetnije upravljanje, profesionalnije
osoblje, uspesnije funkcionisanje, jasnije procedureisl.

Javnom nabavkom usluga socijalne zastite lokalna samouprava sebi stvara
mogucnostizboraizmedu dvailivise potencijalnih pruzalaca usluga. Ona samimtim
gradi priliku da dobije partnera koji ¢e na kvalitetan nacin pruzati usluge koje su
potrebne korisnicima.

Javnom nabavkom usluga socijalne zastite lokalna samouprava dodatno i na
nesporan nacin iskazuje svoja ocekivanja od pruzaoca usluge i odnos izmedu sebe i
pruzaoca usluge ureduje tako da se na najmanju mogucu meru ostavi prostor za
samovoljuineprofesionalnost.

PruZaoci usluga socijalne zastite, kao deo sistema socijalne zastite, svakako

imaju interes da funkcioniSu u 5to uredenijem okruZzenju. Jasni kriterijumi za odabir
znatno Stite svakog ozbiljnog pruzaoca usluga od nelojalne konkurencije, ali i
koruptivnih situacija koje se najbolje stvaraju u neuredenom sistemskom okruzenju.
Svakom ozbiljnom pruzaocu usluga socijalne zastite odgovara ureden sistem u
kome zna svoje obaveze i prava. Time se pruzalac usluge 5Stiti od arbitrarnih odluka,
koje u krajnjojinstanciimajuloSe posledice po korisnike socijalne zastite.

Javna nabavka usluga socijalne zasStite u skladu je sa jednim od vaznih
principa reforme sistema socijalne zastite - pluralitetom usluga i pruzalaca usluga.
Ovaj princip je definisan i promoviSe se s ciljem povecanja kvaliteta usluga koje se
pruzaju korisnicima. U njegovoj osnovi stoji pravilo da se putem konkurencije moze
doci do boljeg kvaliteta. Ovo pravilo i te kako ima svoje mesto u oblasti socijalne
zastite.

2 Uloga nevladinog sektora
U mnogim zemljama postoji duboko ukorenjena tradicija pruzanja usluga
socijalne zastite od strane nevladinih organizacija (SAD, Francuska, Holandija,
Nemacka i druge). Nacelno, smatra se da su nevladine organizacije fleksibilnije i da
sumnogo bolje prilagodene re3avanju individualnih problema (Newman, 1999).

Jedan od najc¢eS¢e navodenih argumenata u prilog teze da bi nevladine
organizacije trebalo ukljuciti u sektor socijalne zastite i omoguciti im da pruzaju
usluge ravnopravno s javnim sektorom, glasi da one bolje razumeju probleme sa
kojima se pojedine grupe suocavaju, zato 5to sa njima imaju direktan kontakt.
Pojedincima je mnogo teZe da pridu vladinim institucijama zbog birokratskih
prepreka, a i zato $to mnoge od tih institucija nemaju ispostave u udaljenim
predelimaine bave se direktno problemima s kojima se €ovek u tim oblastima moze
suociti (Newman, 1999).

Pored toga, cesto se tvrdi i da su usluge koje pruza civilni sektor mnogo
jeftinije i efikasnije, a i da , kultura® javnog sektora nije orijentisana prema klijentu
(Fox and Gotestam, 2002).

U Zakonu o socijalnoj zastiti postoji princip pluraliteta pruzalaca usluga. To je
prenos odgovornosti za sprovodenje socijalne zasStite na sve one lokalne aktere koji
imaju ne samo formalizovana ovlas¢enjainadleznosti, negoivolju, iskustvaiznanja
koja su relevantna za samu socijalnu zastitu. Zakonsko uvodenje organizacija
civilnog sektora kao pruzalaca usluga socijalne zastite bilo je motivisano potrebom
za podizanjem kvaliteta usluga i potrebom za razvojem ekonomicnijeg i efikasnijeg
sistema, kao i stvaranjem razgranate mreZe drustvene solidarnosti, koja bi efikasno
koristilairesursevanjavnog sektora.
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Konkurencija i kvalitet. Pluralitet pruzalaca usluga, odnosno princip
konkurencije u pruzanju usluga, podstice rast kvaliteta i smanjenje cena usluga. Ovo
je bitno kako za drzavu tako i za lokalnu samoupravu, jer vecinu usluga finansiraju
drzavailokalnasamouprava.

Nevladine organizacije kao predstavnici korisnika. Uloga organizacija civilnog
druStva kao pruzalaca usluga socijalne zastite je bitna zato $to ove organizacije
cesto predstavljaju samu korisni€ku grupu. Njihovim uklju€ivanjem u sistem
pruzanja usluga, usluge se lakSe prilagodavaju potrebama korisnika, a interesi
korisnika mogu biti zastupljeni i prilikom koncipiranja, npr. lokalnih planova
socijalne zastite, izrade lokalnog budZetaislicno.

Organizacione prednosti. Nevladine organizacije su fleksibilnije i mogu brzo
da reaguju, manje su opterecene birokratskim procedurama u svom radu i zbog toga
im je lakse da uvode novine (nove i originalne projekte) ili promene u postojece
aktivnosti. Zbog svoje fleksibilnosti €esto su adekvatniji partneri za male projekte,
zaprojekte koji kratko traju, lakSe im je da kratkoro€no angazuju eksperte, itd.

Dodatni izvori finansiranja. Za sprovodenje svojih projekata nevladine
organizacije mogu da dobiju dodatne resurse koji nisu iz drZzavnih izvora (privatni
donatori, inostrani donatori, itd). Pored finansijskih, ove organizacije su u stanju da
lakSe angaZuju ljudske resurse, bilo da je re€ o angaZovanju korisnika i drugih
volonterailieksperata.

Relevantni propisi i predmet javne nabavke

Prilikom javne nabavke usluga socijalne zastite, opStine i gradovi primenjuju
. e o 15
odredbe Zakona o socijalnoj zastiti, Zakona o javnim nabavkama i Zakona o
. . 16 . , . ,
budZetskom sistemu, kao i odredbe podzakonskih akata donetih na osnovu ovih
zakona.

Podzakonska akta doneta na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti, koja su
relevantna zajavnu nabavku usluga socijalne zastite, su: Pravilnik o blizim uslovima
i standardima za usluge socijalne zasStite, Pravilnik o licenciranju organizacija
socijalne zasStite i Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zastiti.
Podzakonskim aktima donetim na osnovu Zakona o javnim nabavkama blize se
ureduje sadrzina konkursne dokumentacije, ureduje Op5ti recnik nabavki, postupak
otvaranja ponuda itd. Za primenu Zakona o budZetskom sistemu relevantna je

15 Zakon o javnim nabavkama objavljen je u "Sluzbenom glasniku RS", br. 91/2019 od 24.12.2019. godine, stupio je na snagu
1.1.2020, a primenjuje se 0d 1.7.2020, osim odredaba ¢l. 192.1193. ovog zakona koje se primenjuju od 24.12.2020, tlana 128. stav
2. ovog zakona koje se primenjuju od 1.3.2020i ¢lana 1. stav 4. tacka 9), lana 2. stav 1. tatka 4) podtacka (3), ¢lana 4. stav 5.
tacka2), clanal.st.5.i6, tlana 20.st. 2.3, clana 28. stav4, ¢lana 82, ¢lana 84, ¢lana 105. stav 10, ¢lana 107. stav 4, clana 108.
stav 4, ¢lana 125, €lana 127. stav 3, ¢lana 134. stav 3. tacka 3) i stav 4, ¢lana 143. stav 6, ¢lana 163. stav 1. tacka 3), ¢l. 173-175,
tlana 176. stav 8, clana 177.i ¢lana 183. stav 1. tacka 2) ovog zakona koje se primenjuju od dana pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji.

2 8 16 (,Sluzbeniglasnik RS” br.54/2008, 73/2010,101/2010,101/2011i93/2012, 62/2013,63/2013-ispravka, 142/2014, 68/2015- dr

zakon,103/2015199/2016)

Uredba o kriterijumima za utvrdivanje prirode rashoda i uslovima i na€inu
pribavljanja saglasnosti za zaklju€ivanje odredenih ugovora, koji zbog prirode
rashoda, zahtevaju pla¢anje uvise godina.

Organi jedinica lokalne samouprave su javni narucioci, u smislu €lana 3.
Zakona o javnim nabavkama. Prilikom obezbedenja usluga socjalne zastite, jedinice
lokalne sampuprave duzne su da primenjuju odredbe ovog zakona.

Predmet javne nabavke, u skladu sa propisima, mogu biti sledece usluge
socijalne zastite:

1. dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak; pomoc¢ u kuci; svratiste i druge
usluge koje podrZzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom
okruzZenju;

2. usluge podrske za samostalan Zivot - stanovanje uz podrsku; personalna
asistencija; obuka za samostalni Zivot i druge vrste podrSke neophodne za
aktivno ucesce korisnika u drustvu;

3. savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge - intenzivne usluge
podrske porodici koja je u krizi; savetovanje i podrska roditelja, hraniteljai
usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom ¢lanu
porodice sa smetnjama u razvoju; odrzavanje porodi¢nih odnosa i ponovno
spajanje porodice; savetovanje i podrska u slu¢ajevima nasilja; porodicna
terapija; medijacija; SOS telefoni; aktivacija i druge savetodavne i
edukativne usluge | aktivnosti;

4. usluge smestaja - domski smeStaj; smestaj u prihvatiliSte i druge vrste
smestaja.

Putem javne nabavke obezbeduju se navedene usluge socijalne zastite, koje
ne moZe obezbeditiiliih ne moZe obezbediti u potrebnom obimu ustanova socijalne
zastite koju je osnovala Republika, Autonomna pokrajina ili jedinica lokalne
samouprave.

Iz rezima javne nabavke usluga, izuzete su: usluge procene i planiranja, kao i
usluge neodloznih intervencija, koje pruza centar za socijalni rad u okviru javnih
ovlascenja; usluge koje pruza ustanova za vaspitanje dece i omladine i Zavod za
socijalnu zastitu u okviru javnih ovlaséenja; kao i usluge smestaja u drugu porodicu.
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& Proces javne nabavke usluga socijalne zastite’

Procesjavne nabavke sastojiiz triosnovne faze:

SPROVOBENIJE UPRAVLJANJE
PL?A\\'I'E:LN’E ( POSTUPKA ( UGOVOROM O
NABAVKI JAVNE ) JAVNOJ

NABAVKE ’ NABAVCI

Planiranje javnih nabavki

Planiranje javnih nabavki obuhvata: utvrdivanje potreba; utvrdivanje broja i
strukture korisnika; istrazivanje trzista; formiranje cene; izradu budzeta/finansij-
skog plana; podelu ulogaiodgovornostiu procesu planiranja; izradu plana nabavki.

Svestojevaznozaplaniranje obezbedenja usluga socijalne zastite, odnosisei
na planiranje javne nabavke usluga socijalne zastitite. (Videti odeljak “Obezbedenje
usluga socijalne zastite”, pasuse koji se odnose na “Planiranje obezbedenja usluga
socijalne zastite”)

Pored toga, tokom planiranja javnih nabavki usluga socijalne zastite, treba
istaci da je istrazivanje trziSta vazna komponenta procesa planiranja. Jedinica
lokalne samouprave vrsi eksterne konsultacije na trzistu, radi prikupljanja
informacija potrebnih za proces planiranja.

Jedinica lokalne samopurave treba da zna da li za konkretne usluge socijalne
zastite postoje licencirani pruzaoci usluga na njenoj teritoriji, koliko ih ima za
konkretnu uslugu i pod kojim su uslovima spremni da usluge pruzaju; kao i to da li
ima odgovarajucih licenciranih pruzalaca usluga sa sediStem na teritoriji druge
jedinicelokalne samouprave.

Jedinica lokalne samouprave moZe angaZovati pruzaoca sa sedistem u drugoj
opstini odnosno gradu na teritoriji Srbije. Moguce je, u okviru kriterijuma za izbor (o
kriterijumima za izbor videti vise u okviru odeljka o sprovodenju postupka javne
nabavke - tehnicki i stru¢ni kapaciteti) da lokalna samouprave propise da, ukoliko

30

17 U ovom odeljku kao resurs koriscen je Vodit za javne nabavke u oblasti socijalne zastite ,Modeli i preporuke za unapredenje
planiranja i sprovodenja postupaka javnih nabavki za nabavku usluga socijalne zastite i pracenje realizacije ugovora o javnoj
nabavci”, autora: Vladana Jovanovica, Vlada Satarica, Marije Jelenkovi¢, Marka Ristica i Branimira Blagojevica, Stalna
konferencija gradovaiopstina, Beograd, 2020. godine

organizacija ima sediSte na teritoriji druge opStine odnosno grada, angazovano
osoblje u neposrednom radu sa korisnicima (strucni radnici i saradnici) ima
prebivaliSte na teritoriji naru€ioca usluge. Ovim narucilac usluge pozitivno utice na
zaposljavanje, odnosnoradno angazovanje svojih gradana. Pored toga, angaZovanje
pruZaoca usluge iz druge sredine omogucava transfer znanja i iskustava lokalnom
osoblju, te stvara uslove za jacanje kapaciteta lokalnih organizacija i njihovu
pripremu za ulogu pruZaocausluga u narednom periodu.

Istrazivanje se moze vrsiti ispitivanjem prethodnih iskustava u nabavci;
istrazivanjem raspolozivih informacija putem interneta; ispitivanjem iskustava
drugih naru€ilaca.

Jedinica lokalne samouprave treba da kroz komunikaciju sa potencijalnim
pruzaocima usluga jasno predoci svoja ofekivanja, koja ¢e kasnije definisati u
dokumentaciji o nabavci. Na taj nacin potencijalnji pruzaoci usluga mogu da se
pripreme, a jedinica lokalne samouprave da stekne uvid u poteSkoce sa kojima se
pruzaoci usluga susrecu. Sa potencijalnim pruzZaocima usluga treba uspostaviti
partnerske odnose, uz poStovanje pozitivnih propisa, da bi pruZaoci usluga razvijali
svoje kapacitete.

Na osnovu rezultata planiranja potreba za uslugama socijalne zastite,
jedinica lokalne samouprave potrebne usluge unosi u godisnji plan javnih nabavki.
Ovaj planse objavljuje na Portalu javnih nabavkiinainternet stranici jedinice lokalne
samouprave, a moguce ga je menjati po potrebi. Eventualne izmene i dopune plana
javnih nabavkiobjavljuju se naistinacin.

Jedinica lokalne samouprave treba da izracuna, odnosno proceni vrednost
javne nabavke, nakon tega moZze da pokrene postupak javne nabavke, ako je
nabavka predvidena u godiSnjem planu nabavki. Procenjena vrednost javne nabavke
odreduje se u dinarima bez poreza na dodatu vrednost. Porez na dodatu vrednost ne
placa se na promet usluga socijalnog staranja i zastite, deCije zastite i zastite
mladih, usluga ustanova socijalne zastite, kao i sa njima neposredno povezanog
prometa dobara i usluga od strane lica registrovanih za obavljanje tih delatnosti.
(€lan. 25. stav 2. tacka11) Zakona o porezu nadodatu vrednost).

Sprovodenje postupka javne nabavke

Sprovodenje postupka javne nabavke obuhvata: donoSenje odluke o
sprovodenju postupka javne nabavke; odredivanje komisije odnosno lica zaduzenih
za sprovodenje postupka javne nabavke; izradu oglasa o javnoj nabavci i
dokumentacije o nabavci i objava; pruzanje dodatnih pojasnjenja privrednim
subjektima; otvaranje ponuda; dodatna objasnjenja primljenih ponuda, kontrola i
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dopustene ispravke; pregled i strucnu ocenu ponuda; izradu i objavljivanje
obavestenja o dodeli ugovora; zaklju€enje ugovora o javnoj nabavci odnosno
okvirnog sporazuma.

Prema Zakonu o javnim nabavkama, nabavke usluga socijalne zastite
sprovode se udonekle posebnom, fleksibilnijem rezimu.

Clanom 75. propisano je da se odredbama tog dela Glave IV ovog zakona,
ureduje dodela ugovora i okvirnih sporazuma za nabavke druStvenih i drugih
posebnih usluga koje su navedene u Prilogu 7. istog zakona. U Prilogu 7. navedene su,
izmedu ostalih,i,Zdravstvene, usluge socijalne zastite i srodne usluge®

Jedinice lokalne samouprave nisu duZne da sprovedu postupak javne nabavke
usluga socijalne zastite, ukoliko je procenjena vrednost nabavke ovih usluga ispod
zakonom propisanog iznosa. Naime, odredbe ovog zakona ne primenjuju se na
nabavku druStvenih i drugih posebnih usluga iz ¢lana 75. ovog zakona, a time ni
usluga socijalne zastite ukoliko je njihova procenjena vrednost manja od
15.000.000,00 dinara kada nabavku sprovodi javni naruilac, odnosno ukoliko je
procenjena vrednost tih usluga manja od 20.000.000,00 dinara kada nabavku
sprovodi sektorski narutilac. (¢lan 27. stav 1. tacka 3) Zakona o javnim nabavkama)
Jedinice lokalne samouprave smatraju se javnim naruciocem.

Ovo ne znaci da jedinice lokalne samouprave prilikom nabavke usluga
socijalne zastite €ija je procenjena vrednost niza od navedenog iznosa, nemaju
odredene obaveze. Narucilac u ovim slu€ajevima mora poStovati nacela javne
nabavke: nacelo ekonomicnosti i efikasnosti; nacelo obezbedivanja konkurencije i
zabrane diskriminacije; nacelo transparentnosti postupka javne nabavke; nacelo
jednakosti privrednih subjekata; nacelo proporcionalnosti. (¢l. 5-10. Zakona o javnim
nabavkama). Drugim recima, ovo znaci da, ukoliko je procenjena vrednost nabavke
usluga socijalne zastite manja od 15.000.000,00 dinara, i u ovim slu€ajevima postoji
imperativ postovanja svih nacela iz Zakona o javnim nabavkama, na nacin koji je
primeren okolnostima konkretne nabavke (¢lan 27. stav 2.). Smatra se da je
primereno okolnostima nabavke usluga socijalne zasStite da jedinica lokalne
samouprave ucini najmanje sledece:

1. dadoneseodluku o sprovodenju postupka nabavke;
2. daformirakomisiju, odnosno odredilice za nabavku;

3. daizraditehnicku specifikaciju;
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18Javni narucioci u smislu Zakona o javnim nabavkama su: Republika Srbija, odnosno republicki organi; organi autonomne
pokrajine; organijedinice lokalne samouprave i dr. - videtivise u €lanu 3. ovog zakona.

19 Sektorski narucioci u smislu Zakona o javnim nabavkama su: javni narucioci koji obavljaju sektorsku delatnost; privredna
drustva koja obavljaju sektarsku delatnost nad kojima javni narucilac moze imati, direktno ili indirektno, preovladujuci uticaj
na osnovu svojine, finansijskog udela ili pravila na osnovu kojih je organizovano; drugi subjekti koji obavljaju sektorsku
delatnost naosnovuiskljucivihili posebnih prava - videtivise u ¢lanu 4. ovog zakona.

4. dadefinise kriterijume za kvalitativniizborikriterijume za dodelu ugovora;

5. da pozove radi podnosenja ponude najmanje tri licencirana pruZaoca
potrebne usluge, koja su prema njenim saznanjima sposobna da izvrse
nabavku;

6. daodredirokzapodnosenje ponuda.

U nastavku teksta daje se pregled koraka u sprovodenju postupka javne
nabavke kada je procenjena vrednost veca od 15.000.000,00 dinara, s tim 5to se
koraci navedeni u prethodnom pasusu odnose i na nabavke sa procenjenom
vrednoS¢u manjom od ovogiznosa.

Jedinica lokalne sampouprave donosi odluku o sprovodenju postupka javne
nabavke. Ova odluka sadrZi podatke o predmetu javne nabavke, vrsti postupka i
procenjenoj vrednosti javne nabavke, podatke o sastavu komisije za javnu nabavku,
odnosno licu koje sprovodi postupak javne nabavke.

Komisija za javnu nabavku imenuje se ukoliko procenjena vrednost javne
nabavke prelaziiznos od 3.000.000 dinara. Ako procenjena vrednost javne nabavke
ne prelaziiznos od 3.000.000 dinara, narucilac nije duzan da imenuje komisiju. Tada
postupak javne nabavke sprovodi lice koje imenuje narucilac. Kada vrednost javne
nabavke prelazi navedeniiznos, postupak javne nabavke sprovodi komisija za javnu
nabavku. Clanovi mogu biti i lica koja nisu zaposlena kod naruéioca ako on medu
svojim zaposlenim licima nema onih koja imaju odgovarajuca stru€na znanja.

Jedinica lokalne samouprave treba da uredi sistem podele odgovornosti
prilikom sprovodenja postupka javne nabavke, tj. da odredi ko ¢e biti zaduZen i
odgovoran za sprovodenje ovog procesa. Sluzbenik za javne nabavke je kljuéna
osoba zaduZena za nabavaku. To je lice koje poznaje propise o javnim nabavkama i
vodi proces. Za izradu tehnictke specifikacije i odredivanje konkretnih potreba,
sluzbeniku zajavne nabavke podrSku pruza zaposleniu zaduZen za poslove socijalne
zastite, koji treba da poznaje specifi¢nosti usluga socijalne zastite i preuzima
odgovornost u delu tehni¢kih odnosno stru¢nih pitanja u vezi sa nabavkom
konkretne usluge.

Jedinicalokalne samouprave mora da obezbedi konkurenciju prilikom nabavke
usluge socijalne zastite. Jedan od nacina da to ucini je da pozove radi podnosenja
ponude odredeni broj lica. To treba da budu najmanje tri licencirane organizacije
(pruzaoca usluge koja se nabavlja), i to one organizacije koje imaju kapacitete da
realizuju predmet nabavke - pruze potrebnu uslugu socijalne zastite u potrebnom
obimu i sa kvalitetom koji ne sme biti niZi od propisanih minimalnih standarda za tu
uslugu.
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Jedinica lokalne samouprave kao narucilac nabavke usluga socijalne zasite,
obavezna je da svoju nameru da dodeli ugovor o javnoj nabavci ovih usluga objavi na
jedanodsledecih nacina:

1. putem javnog poziva koji sadrzi najmanje informacije iz Priloga 4. deo Z
ovog zakona™

2. putem prethodnog informativnog obavestenja, periodi¢nog indikativnog
obavestenja

3. putemobavestenjaopostojanjusistema kvaliﬁkacije21

Jedinica lokalne samouprave nije obavezna da objavi navedene oglase, ako su
ispunjeni uslovi za primenu pregovarackog postupka bez objavljivanja javnog
poziva?

Zakonom nije propisan rok za podno3enje ponuda u postupku javne nabavke
usluga socijalne zastite, ali su narucioci duzni da odreden primeren rok (ne manje od
10 do15dana) u zavisnostiod sloZenosti konkretnog predmetajavne nabavke.

Jednica lokalne sampuprave duZna je da odredi predmet javne nabavke usluga
socijalne zastite, u skladu sa propisima o socijalnoj zastiti. Predmet javne nabavke
mora biti definisan jasno, nedvosmisleno, potpuno i tako da na nepristrasan nacin
garantuje mogucnost uporedivanja ponuda.

Jedinica lokalne samouprave duzna je da izradi tehniéku specifikaciju,
predstavlja spisak i opis obaveza za licenciranog pruzaoca usluga u toku realizacije
ugovora o javnoj nabavci. Tehnicka specifikacija mora da omogucijednak pristup i ne
sme neopravdano da ogranic¢ava konkurenciju. Jedinica lokalne samouprave, kasnije,
u fazirealizacije ugovora o javnoj nabavci, nece moci daispravi tehnicke specfikacije,
niti da licenciranom pruzaocu usluga nametne dodatneili drugacije obaveze od onih
koje su propisane tehnickom specifikacijom i modelom ugovora, osim u skladu sa
odredbama Zakona ojavnim nabavkamaoizmenamaugovora o javnojnabavci.

VaZan deo sprovodenja postupka javne nabavke jeste definisanje kriterijuma
za kvalitativni izbor. Zakon o javnim nabavkama, u skladu sa terminologijom
preuzetom iz pravnih tekovina EU, propisuje osnove za iskljuéenje (po terminologiji iz
prethodnog zakona: “obavezni uslovi za uc¢esce”) i kriterijume za izbor privrednog
subjekta (po terminologiji iz prethodnog zakona: “dodatni uslovi za ucesce”). Ove
dvevrste kriterijuma ¢ine celinu kriterijuma za kvalitativniizbor.

20Videtivise u Zakonu ojavnimnabavkama, Prilog 4. deo Z.
Ova obavestenja objavljuju se kontinuirano i moraju da sadrZe najmanje podatke navedene u pomenutom Prilogu 4. deo Z
21Zakonaajavnimnabavkama. Obavestenja se odnose samo na vrste usluga koje ce biti predmet ugovora koji ¢e se dodeljivatiiu
njima se navodi da ¢e ugovori biti dodeljeni bez daljeg objavljivanjajavnog pozivaida se njima zainteresovani privredni subjekti
pozivaju dau pisanojformiizraze svoju zainteresovanost.

34 22VidetiviSe u Zakonu ojavnim nabavkama, pregovaracki postupak bez objavljivanja javnog poziva, ¢l. 61.162.

Osnovi za iskljutenje, tj. kada je narutilac duZan da isklju¢i privrednog
subjekta iz postupka javne nabavke, propisani Zakonom o javnim nabavkama:
Takode, istim zakonom propisano je kada narucilac moZe u dokumentaciji o nabavci
da predvidida ée da iskljuéi privrednog subjekta iz postupka javne nabavke’*

Kriterijumi zaizbor privrednog subjekta u postupku javne nabavke mogu da se
odnosena:

1. ispunjenostuslova zaobavljanje profesionalne delatnosti;
2. finansijskiiekonomskikapacitet;

3. tehnickiistruénikapacitet

Zakonom o javnim nabavkama propisano je da ove kriterijume odreduje
narucilac - uvek kada je to potrebno imajuci u vidu predmet javne nabavke. Prilikom
odredivanja kriterijuma za izbor, narucilac moze da zahteva samo nivo kapaciteta
koji obezbeduje da ce privredni subjekt biti sposoban da izvrSi ugovor o javnoj
nabavci. Kriterijumi za izbor moraju da budu u logi¢koj vezi sa predmetom nabavke i
srazmerni predmetu nabavke. Ako narucilac odredi kriterijume za izbor, duzan je da
u javnom pozivu odredi potrebni nivo kapaciteta i odgovarajuce nacine njihovog
dokazivanja®

Dikcija pravne norme o kriterijuma zaizbor je takva da se mozZe zakljuciti da su
oni pre opcioni nego obavezni. Ipak, klju€no je to 5to je ovim zakonom propisano da
kriterijume za izbor narucilac odreduje uvek kada je to potrebno imajuci u vidu
predmet javne nabavke. S obzirom na prirodu usluga socijalne zastite, uvek je
potrebno da jedinica lokalne samouprave odredi kriterijume za izbor kada su predmet
nabavke usluge socijalne zastite.

Ispunjenost uslova za obavljanje profesionalne delatnosti. Narucilac moZe da
zahteva da privredni subjekt dokaZe da je upisan u registar privrednih subjekata,
sudski registar, profesionalni registar ili drugi odgovarajuci registar, ako se takav
registarvodiu zemlji u kojoj privredni subjekt ima sediste.

Ako privredni subjekt mora da poseduje odredeno ovlasc¢enje, odnosno
dozvolu nadleznog organazaobavljanje delatnosti koja je predmet javne nabavkeili
da bude ¢lan odredene organizacije da bi mogao da obavlja predmetnu delatnost,
narucilac mozZe od njega da zahteva da dokaZe posedovanje takve dozvole,
ovlascenja il clanstva: Praktigno, jedinica lokalne samouprave mora da utvrdi da
ucesnik u postupku ima dozvolu za obavljanje odredene delatnosti - licencu za

23Videtiosnove zaiskljucnje, €lan111. Zakona ojavnim nabavkama.
24Videtivise uclanu112. Zakonaojavnim nabavkama.
25Videticlan114. Zakona ojavnim nabavkama.

26(lan115. Zakona ojavnim nabavkama.
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pruzanjekonkretne usluge socijalne zasStite. Zakonom o socijalnoj zastiti propisano
je da usluge socijalne zastite jedinica lokalne samouprave nabavljaju od pruzaoca
usluga socijalne zastite koji je za to Iicenciranz.70rganizacija mora biti licencirana, a
nije dovoljno da je predala zahtev za izdavanje licence - $to vaZi za organizacije koje
se javljaju za pruzanje usluga socijalne zastite koje su standardizovane i za Cije je
pruZanje obavezna licenca u smislu Zakona o socijalnoj zastiti. Ako je predmet javne
nabavke usluga socijalne zastite koja nije standardizovana na republickom nivou u
skladu sa Zakonom o socijanoj zastiti (usluge iz grupe savetodavno-terapijskih i
socijalno-edukativnih usluga - ¢lan 40. stav 1. tacka 4) Zakona o socijalnoj zastiti),
odnosno one koje ne podleZe licenciranju u smislu €lana 176. stav 4. Zakona o
socijalnoj zastiti - kriterijum o postojanju licence se nece primenjivati.

Finansijski i ekonomski kapacitet. Narutilac moZe u dokumentaciji o nabavci
da odredi finansijski i ekonomski kapacitet kojim se obezbeduje da privredni
subjekti imaju finansijsku i ekonomsku sposobnost potrebnu zaizvrSenje ugovora o
javnojnabavci. Ovi kriterijumi narocito se odnose na:

1. minimalniprihod;

2. odredeni odnos imovine i obaveza ili drugi finansijski pokazatelj u vezi sa
finansijskimizvestajima;
. . PP . . . .28

3. imajuodgovarajutinivo osiguranja od profesionalne odgovornosti.

Tehnicki i strucni kapacitet. Narucilac moze da odredi uslove u pogledu
tehnickogistruénog kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima:

(@) potrebne kadrovskeitehnicke resurse;

(b) iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora sa odgovarajucim nivoom
kvaliteta, a narocito dovoljnoiskustva u pogledu ranijeizvrsenih ugovora;

(c) vestine, efikasnostipouzdanost®

Kriterijumi za izbor, u pogledu tehnickih i struénih kapaciteta, mogu se
odnositinasledece:

1. da organizacija raspolaze odredenim brojem stru¢nog i drugog osoblja
(strucni radnici, saradnici), angaZovanog po bilo kom osnovu u skladu sa
propisima o radu, koji je u skladu sa predmetom konkertne nabavke
(potrebno definisati broj stru¢nih radnika i drugog osoblja). Ukoliko
organizacija ima sediSte na teritoriji druge opStine odnosno grada,
angaZovano osoblje u neposrednom radu sa korisnicima (struéni radnici i
saradnici) treba daima prebivalite na teritoriji naru¢ioca usluge;

27 Videtivise u clanu 64. stav1. Zakona o socijalnoj zastiti.
28 Videtivise uclanu116. Zakona ojavnojnabavci.

3 6 29 Videtivise u ¢lanu117. Zakona ojavnoj nabavci.

2. da raspolaze tehnickim resursima potrebnim za kvalitetno izvrSenje
usluga (potrebnoih je precizno definisati);

3. daje organizacija u prethodnom periodu kvalitetno pruzala iste ili srodne
usluge (potrebno je precizno definisati na koji se period i na koje usluge
odnosno korisni¢ku grupu ovaj uslov odnosi), o temu moZe traziti reference
ranijih korisnika usluga;

4., daorganizacijaima:

(a) mehanizme za informisanje potencijalnih korisnika o postojanju usluge
(efikasnost);

(b) jasne kriterijume za odabir korisnika sa liste ¢ekanja, radi koris¢enja
usluge (efikasnost);

(c) razradene mehanizme za monitoring, izve3tavanje, evaluaciju, tj. u
kojim intervalima i na koji naci ¢e se vrsiti monitoring, evaluacija,
izvestavanje narucioca (pouzdanost);

(d) angaZzovano osoblje sa zavréenim dodatnim obukama relevantnim za
konkretnu uslugu - broj osoblja sa dodatnim obukama (vestine).
Kriterijumi iz ove tacke mogu se odrediti ako su relevantni za konkretnu
uslugu koja se nabavlja.

Kriterijumi za dodelu ugovora. Kriterijumi za dodelu ugovora su merila za
vrednovanje, uporedivanje i ocenjivanje ponuda. Na osnovu kriterijuma
uspostavljaju se parametri za uporedivanje i ocenu ponuda, kako bi se utvrdilo koja je
ponuda prvorangirana odnosno najpovoljnija, a ponudat sa ovakvom ponudom
poziva se na zaklju€enje ugovora o realizaciji konkretne javne nabavke usluga
socijalne zastite.

Zakonom o javnim nabavkama propisano je da u postupku javne nabavke
narucilac dodeljuje ugovor ekonomski najpovoljnijoj ponudi koju odreduje na osnovu
jednog od sledecih kriterijuma:

1. cene

2. troSkova primenom pristupa troSkovne efikasnosti, kao 5to je troSak
zivotnog ciklusa u skladu sa €élanom134. ovog ugovora,

3. odnosa cene i kvaliteta, odnosno troSka i kvaliteta koji se ocenjuje na
osnovu kriterijuma, uklju€ujuci kvalitativne, ekoloSke i/ili socijalne
aspekte, povezane sa predmetom ugovora o javnojnabavci

Narucilac moZe da odredi element cene ili troSka u vidu unapred propisane
cene ili troSka, tako da se ekonomski najpovoljnija ponuda utvrduje na osnovu
' ' . 30
kriterijuma za kvalitet.

30Videtiviseuclanu132. Zakona o javnim nabavkama.



Jedinica lokalne samouprave duzna je da unapred u dokumentaciji o nabavci
odredi elemente kriterijuma za dodelu ugovora, koji moraju da:

1. buduopisaniivrednovani,ine smeju bitidiskriminatorni;
2. budu povezanisapredmetom ugovora ojavnoj nabavci;

3. omoguce efektivnu konkurenciju.

Za dodelu ugovora o javnoj nabavci usluga socijalne zastite najznacajnija je
mogucnost dodele ugovora utvrdivanjem elemenata kriterijuma koji ¢e obezbediti
dodelu ugovora onoj ponudi koja predstavlja najbolji odnos cene i kvaliteta.
Zakonom o socijalnoj zastiti, propisano da je narucilac duzan da obezbedi
najkvalitetnije i najekonomicnije pruzanje usluga socijalne zastite koje se nabavljaju
putem javne nabavke, kao i to da je narucilac prilikom dostavljanja izvestaja
nadleznom ministarstvu o zaklju¢enom ugovoru o javnoj nabavci usluga socijalne
zastite, duzan da dostavi i podatke o proceni kvaliteta usluge ponudaca ¢ije su
ponude pribavljene u postupku javne nabavke i uporedni pregled cena usluga iz
ponuda’’

Elementi kriterijuma zadodelu ugovora, mogu se odnositina sledece:

1. broj angaZovanih stru¢nih radnika odnosno saradnika (u zavisnosti od
usluge) koji ¢e biti angaZovani u realizaciji ugovora;

reference (iskustvo) osoblja koje ¢e biti angaZovano u realizaciji ugovora;

ukupan broj €asova neposrednog rada sa korisnikom;

tretmani koji se pruzaju korisnicima usluge (u zavisnosti od usluge);

i D W N

vestine, efikasnost i pouzdanost (s obzirom na odredene kriterijume za
izbor, u pogledu tehnickih i stru¢nih kapaciteta);

6. druge pogodnosti koje su od znataja u toku realizacije ugovora, a odnose se
i povezani su sa elementima tehnicke specifikacije i uslovima izvrSenja
ugovora.

Po navedenim kriterijumima ponudacima se dodeljuje odredeni, unapred
definisani, broj pondera.

Dodela ugovora. Nakon otvaranja ponuda, odnosno prijava, vrsi se pregled,
stru€na ocena i rangiranje ponuda. Jedinica lokalne samouprave duzna je da na
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31Videti¢lan 66. stav1. Zakona o socijalnoj zastiti.
32Videticlan 67 stav1. Zakona o socijalnoj zastiti.

Portalu javnih nabavki objavi obavestenje o dodeli ugovora, koje sadrzi podatke iz
Priloga 4. Deo Z Zakona o javnim nabavkama. Ova obavestenja mogu se grupisati i
objaviti kvartalno, uroku od 30 dana poisteku kvartala.

Elementi ugovora o javnoj nabavci usluge socijalne zastite. Nakon izbora
pruzZaoca usluge, jedinica lokalne samouprave i izbrani pruzalac usluge potpisuju
ugovor kojim bi trebalo definisati sledece elemente:

1. ugovorne strane - ko su potpisniciugovora;

2. predmet ugovora - u najsirem smislu predmet ugovora je regulisanje pravai
obavezanaruciocaipruzaoca konkretne usluge socijalne zastite;

3. omoguce efektivnu konkurenciju.
4. vreme trajanja - nakojivremenski period se zaklju¢uje ugovor;

5. ciljna/korisnicka grupa - kojoj ciljnoj (korisnickoj) grupi/grupama je usluga
namenjena;

6. obaveze licenciranog pruzaoca usluge: nacin pruzanja usluga; kratki opis
postupaka i metoda rada; primena propisanih standarda za koriSc¢enje
konkretne usluge socijalne zastite; primena drugih (kojih) normi iz
podzakonskih akata relevantnih za pruzanje usluge; definisanje forme i
dinamike programskog i finansijskog izvestaja o pruZzenoj usluzi naruciocu,
odnosnodrugom nadleZznom organu zaduZzenom za monitoring i nadzor nad
stru¢nim radom; vodenje propisane dokumentacije o korisniku na nacin koji
garantuje tajnost prikupljenih podataka;

7. obaveze narucioca: cena usluge i nacin promene cene; definisanje uslova,
rokova i nacina placanja; tacan ili minimalni/maksimalni broj korisnika (i
nacin na koji se postupa prilikom odredivanja tacnog broja korisnika usluga
u toku perioda vaZenja ugovora); predvideni nacini monitoringa i evaluacije
kvaliteta pruzenih usluga; pravne posledice - definisanje pravnih posledica
koje nastaju ukoliko jedna od strana ne realizuje preuzete ugovorne
obaveze na ugovoreni nacin; prestanak ugovora - definisanje uslova i
nacina pod kojima se ugovor sporazumnoilina zahtevjedne od strana moze
raskinuti pre isteka roka za koji je zaklju¢en; merodavno pravo i nacin
reSavanja sporova - definisanje prava koje e se primeniti u pogledu pitanja
koja nisu uredena ugovorom (preporuka je da to bude pravo Republike
Srbije - Zakon o obligacionim odnosimaidr.) i nacina resavanja sporova (koji
sud je nadlezan, eventualno ugovaranje arbitrazeisl.).

Svaka jedinica lokalne samouprave, imajuci u vidu svoje potrebe i konkretne
okolnosti (u pogledu predmetne usluge, svoje organizacije i sl.), odreduje elemente
ugovore koje smatra potrebnim, kako bi na jasan nacin uredila prava i obaveze
ugovornih strana.

33VidetiviSe u Zakonu ojavnim nabavkama, Priloga4.deo Z.
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Upravljanje ugovorom o javnoj nabavci

Upravljanje ugovorom o javnoj nabavci obuhvata kako upravljanje pruzanjem
usluga (proveravanje toga da li su ispunjeni traZeni nivo usluge i vremenski rokovi),
tako i upravljanje odnosima sa pruzaocem usluga, kroz nastojanje da se odrzi odnos
izmedu naruciocaipruzaocauslugaotvorenimikonstruktivnim.

& okvirni sporazum

Sve 5to je o okvirnom sporazumu navedeno u odeljku o saradnji lokalnog
centra za pruzanje usluga socijalne zaStite sa drugim akterima u zajednici,
primenljivo je i u postupku javne nabavke kada jedinica lokane samouprave nema
svoj centarza pruzanje usluga.

Okvirnim sporazumom moZe se uticati na poboljSanje kvaliteta usluga.
Ukoliko jedinica lokalne samouprave zakljuci okvirni sporazum sa vise ponudaca na
viSe godina, ona je u mogucnosti da njime propiSe ocenjivanje kvaliteta pruzenih
usluga. Na ovaj nacin moguce je da, u slu¢aju nezadovoljavajuceg kvaliteta usluga
koje pruza odabrani licencirani pruzalac usluge tokom trajanja ugovora o javnoj
nabavci, lokalna samouprava u narednom periodu ugovor zaklju€e sa drugim
pruzaocem sa kojim je prethodno zakljuéen okvirni sporazum. Ovim lokalna
samouprava moze uticati na odabranog pruzaoca da uslugu pruza kvalitetnije, da bi
se “kvalifikovao” za pruzanje usluge i u narednom periodu.

& Namenski transferi
Namenskim transferima, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti i zakonom
kojim se ureduje finansiranje jedinica lokalne samouprave, iz budZeta Republike
Srbije mogu se finansirati:

1. usluge socijalne zastite koje po ovom zakonu finansiraju jedinice lokalne
samouprave - u jedinicama lokalne samouprave €iji je stepen razvijenosti,
utvrden u skladu sa propisima kojima se ureduje razvrstavanje jedinica
lokalne samouprave prema stepenu razvijenosti - ispod republickog
proseka;

2. usluge socijalne zastite u jedinicama lokalne samouprave na cijoj teritoriji
se nalaze ustanove za domski smestaj u transformaciji, ukljuéujuci i
troSkove transformacije tih ustanova;

3. inovativne usluge i usluge socijalne zastite od posebnog znacaja za
Republiku Srbiju.

Uredbom o namenskim transferima u socijalnoj za§titi34utvrduje se visina
namenskog transfera za finansiranje usluga socijalne zastite, kriterijumi za njegovu
raspodelu po pojedinim jedinicama lokalne samouprave, kriterijumi za ucesce
lokalne samouprave i dinamika prenosa sredstava, kao i usluge socijalne zastite od
posebnog znacaja za Republiku Srbiju.

Namenski transferi mogu se shvatiti kao regulatorni mehanizam koji ima za
cilj da obezbedi usluge u zajednici korisnicima u jedinicama lokalne samouprave u
kojima ima potrebe za odredenom uslugom, ali lokalna samouprava nema kapacitet
daih obezbedi. Namenski transferi se koriste kada postoji potreba za za podrSkom iz
budZeta sa centralnog nivoa da bi se obezbedile usluge u lokalnoj zajednici.
Namenskim transferima uspostavljena je sistemska finansijska podrska lokalnim
vlastimasarepubli¢kog nivoa, zaunapredenje usluga socijalne zastite u zajednici.

S obzirom nato da je po ugovoru o namenskim transferima, koje ministarstvo
nadlezno za socijalna pitanja zaklju€uje sa jedinicom lokalne sampuprave, rok za
utroSak sredstava dobijenih po osnovu namenskog transfera 31. decembar tekuce
godine, potrebno je pronaci nacin za nastavak pruzanja usluge socijalne zastite
pocev od 1. januara naredne godine. Nacin za prevazilazenje ovog problema je
koriscenje okvirnog sporazuma. Koris¢enjem okvirnog sporazuma jedinica lokalne
samouprave moze da bez sprovodenja novog postupka javne nabavke, na osnovu
zakljuéenog okvirnog sporazuma, vec na pocetku godine zakljuci novi ugovor o javnoj
nabavcizatekucu godinu.

34"S|uzbeniglasnik RS", broj18 od 1. marta 2076.
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g METODOLOSKE NAPOMENE

& Razlozi za povezivanje jedinica lokalne samouprave

Za odredenim uslugama ima potrebe u lokalnoj zajednici, ali te potrebe, kao i
resursi unutar same lokalne zajednice (prostorni, tehnicki, profesionalni) nisu
dovoljni da bi usluga bila obezbedena. Neke usluge mogu se obezbediti na
meduopstinskom nivou. Ovo uputuje na udruZivanje resursa dve ili vise lokalnih
zajednica.

Nedovolji kapaciteti jedne lokalne samouprave, ne smeju onemoguciti
gradane da koriste usluge za kojima imaju potrebu. Organi lokalne samouprave
imaju obavezu da gradanima sve usluge ucine dostupnim, a usluge koje ne mogu biti
obezbedene nalokalnom, mogu se obezbediti na meduopstinskom nivou.

Mogucnost za obezbedenje usluga proistice iz meduopstinske saradnje i
povezivanja dve ili viSe opstina, odnosno gradova u zasnivanju usluga koje su u
nadleznosti lokalne samouprave. Meduopstinska saradnja moZe se ustanoviti i
urediti zaklju€enjem meduopstinskih sporazuma. Na ovaj nacin usluge se mogu

.....

2 Pravni osnov

Odredbe Zakona o lokalnoj samoupravi o saradnji jedinica lokalne
samouprave, pruzaju dovoljno osnova za obezbedenje meduopStinskih usluga
socijalne zastite?” Ovaj nivo usluga se tokom duZeg vremena pokazuje kao
neophodan za one usluge za kojima postoji potreba u dve ili vise zajednica, ali ni
jedna od njih nema dovoljno kapaciteta odnosno sredstava da je samostalno
obezbedi. U dosadasnjoj praksi nije znacajno prepoznato povezivanje i saradnja
opStinaigradovasciljem zajednitkog obezbedivanja usluga socijalne zastite.

Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi, jedinica lokalne samouprave, njeni
organi i sluzbe, kao i preduzeca, ustanove i druge organizacije Ciji je osnivat,
ostvaruju saradnju i udruZuju se sa drugim jedinicama lokalne samouprave i njenim
organima i sluzbama u oblastima od zajednickog interesa i radi njihovog
ostvarivanja mogu udruZivati sredstva i obrazovati zajednicke organe, preduzeca,

ustanoveidruge organizacijeiustanove, u skladu sazakonomistatutom.

Saradnja jedinica lokalne samouprave podrazumeva i ustupanje obavljanja
pojedinih poslova iz okvira izvornih nadleznosti drugoj jedinici lokalne samouprave
ili preduzecu, ustanoviidrugojorganizaciji Ciji je ona osnivac.
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e Sporazum o saradniji

Jedinice lokalne samouprave zaklju€uju sporazum, kojim se ureduju:

1. naziv i sediste zajednictkog organa, sluzbe, preduzeca, ustanove ili druge
organizacije;

2. vrsta, obim i natin obavljanja poslova; 3) natin finansiranja, upravljanje i
nadzornad radom;

3. natinfinansiranja, upravljanjeinadzornadradom;

4. pristupanje sporazumu drugih jedinica lokalne samouprave, postupak
istupanja odnosno odustajanja od sporazuma jedinice lokalne
samouprave;

5. pravaiobaveze zaposlenih;

6. druga pitanja od znacaja za osnivanje, rad i prestanak rada, u skladu sa
zakonom (npr. kriterijumi za utvrdivanje cene usluge, kriterijumi i nacin
refundiranja sredstava prilikom koriséenja uslugeidr.).

Jedinica lokalne samouprave dostavlja ministarstvu nadleznom za lokalnu
samoupravu sporazum o saradnji u roku od 30 dana od dana zaklju€enja sporazuma.
Ministarstvo nadlezno za lokalnu samoupravu vodi evidenciju o zaklju€enim
sporazumima o saradniji.

Dve ili viSe jedinica lokalne samouprave mogu predlozZiti ministarstvu
nadleZznom za lokalnu samoupravu zajednicko izvrSavanje odredenih poverenih
poslova, u skladu sa zakonom kojim se ureduje drZzavna uprava i uredbom Vlade
kojom se ureduju bliZi usloviinacin zajednickog izvrSavanja poverenih poslova.

S Finansiranje i izvestavanje

U slucaju da je sporazumom o saradnji jedinica lokalne samouprave
predvideno da jedna jedinica lokalne samouprave ustupa odredene poslove iz svoje
nadleznosti drugoj jedinici lokalne samouprave, te finansira rad organa druge
jedinice lokalne samouprave zarad obavljanja odredenih ustupljenih poslova za
njene potrebe, jedinica lokalne samouprave koja je ustupila poslove obezbeduje
finansiranje rada organa jedinice lokalne samouprave koje te poslove obavlja,
srazmerno obimu tih poslova.

Jedinica lokalne samouprave dostavlja izveStaj o obavljanju ustupljenih
poslova na zahtev jedinice lokalne samouprave koja joj je ustupila odredene poslove,
anajmanje jednom u Sest meseci.
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2 Odgovornost

Ustupljeni poslovi obavljaju se u ime i za racun jedinice lokalne samouprave
koja ih je ustupilaifinansira ih, a pred gradanima i drugim subjektima odgovorna je
jedinicalokalne samouprave koja je ustupila poslove.

3 ANEKSI

& Aneks 1: Model Odluke o metodologiji formiranja

cene usluge pomoci u kuéi

Na osnovu ¢lana 213. Zakona o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/11),
¢lana 32. Zakona o lokalnoj samoupravi ("Sluzbeni glasnik RS”, br.129/07i 83/12 i dr.

zakon, 47/18) i ¢lana __. Statuta grada / opstine ("Sluzbeni list
0 ", broj ), Skupstina opstine / grada na sednici
odrZanoj .godine, donela

ODLUKU
0 METODOLOGIjI FORMIRANJA CENE USLUGE POMOCI U KUCI

Predmet odluke
Clan.
Ovom odlukom propisuje se metodologija formiranja cena usluge socijalne
zasStite pomoc u kuéi (u daljem tekstu: usluga), koja se finansira iz budZeta opstine /
grada

Odnos troskova i cene usluge
Clan 2.
U smislu ove odluke, cenausluge je deo troSkova usluge.

Troskovi usluge
Clan 3.

TroSkovi usluge obuhvataju:

1) troskove angaZovanja osoblja Centra za socijalni rad u okviru vrsenja javnih
ovlaséenja, aza potrebe utvrdivanja potrebe korisnika za koris¢enjem usluge;

2) troskove angaZovanja odnosno zarade stru¢nih radnika pruzaoca usluge, za
potrebe koris¢enja usluge odnosno (troskovi procene, planiranja ponovnog pregleda,
evaluacijeidr.);

3) troskove angaZovanja odnosno zarade negovateljica-domacica;

4) troskove angaZovanja odnosno zarade drugog osoblja za potrebe pruzanja
usluge;

5) materijalne troskove.

Cena usluge
Clan 4.

Cenu usluge odreduje se u visini 1/3 troSkova angazovanja odnosno zarade
negovateljice-domacice (¢lan 3. stav 1. tacka 3) ove odluke).

Jedinica mere za utvrdivanje cene usluge po korisniku je cena jednog sata
troSkova angazovanjaodnosno zarade negovateljice-domacice.

Cena usluge utvrduje se po korisniku u mese¢nom iznosu, u skladu sa brojem
satikoliko korisnik uslugu dobija prosecno nedeljno.

Utvrdivanje cene usluge
Clan 5.
U skladu sa metodologijom propisanom ovom odlukom, cenu usluge odreduje
nadlezniorgan opStine / grada

Prepispitivanje cene usluge
Clan 6.
Nadlezni organ opStine / grada
preispituje cenuusluge.

najmanje jednom godisnje,

Zavrsna odredba
Clan7.
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objaviljivanja u "Sluzbenom
listuopStine / grada ", aprimenjivace se od .godine.

Opstina/ Grad

SkupStina OpStine / Grada
Broj:

Datum: . godine

PREDSEDNIK SKUPSTINE
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& Aneks 2: Model Pravilnika o kriterijumima i merilima

za ucesce korisnika u troskovima usluge socijalne
zastite pomoc¢ u kuci

Na osnovu ¢lana 213. Zakona o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/11),
¢lana 32. Zakona o lokalnoj samoupravi ("Sluzbeni glasnik RS”, br.129/07i 83/12 i dr.
zakon, 47/18), Elana __. Statuta opstine / grada ("Sluzbeni list opstine /
grada___ " broj )iclana . Odluke o socijalnoj zastiti ("Sluzbeni
list opStine / grada " broj___/__), Skupstina opstine / grada
nasedniciodrzanoj .godine,donelaje

PRAVILNIK
0 KRITERIJUMIMA | MERILIMA ZA UCESCE KORISNIKA U TROSKOVIMA USLUGE
SOCIJALNE ZASTITE POMOC U KUCI

Predmet Pravilnika
Clan1.

Ovim pravilnikom utvrduju se kriterijumi i merila za odredivanje ucesca
korisnika u troskovima usluge socijalne zastite pomo¢ u kuéi (u daljem tekstu:
usluga), koju obezbeduje opstina / grad , u skladu sa aktom o
formiranju metodologije cene ove usluge donetim od strane nadleZznog organa
opStine / grada

Obveznik u€e3ca
Clan 2.
Obveznik uces¢a u troSkovima usluge u smislu ovog pravilnika je korisnik

usluge.

Kriterijumi, merila i visina u€e3¢a korisnika
Clan 3.

Obaveza ucesca korisnika, utvrduje se reSenjem nadleznog centra za socijalni
rad, u skladu sazakonom i ovim pravilnikom.

ReSenjem se obavezuje korisnik usluge da u€estvuje u troSkovima usluge od
svojih prihoda.

Kriterijum za utvrdivanje ucesc¢a korisnika u troskovima usluge pomoc u kuci
je prihod domacinstva.

Pod prihodom domacinstva u smislu stava 3. ovog €lana, podrazumevaju se
sva primanja domacinstva na ime penzije, zarade, prihoda ostvarenog po osnovu
izdrzavanja, katastarski prihod i drugi prihodi prose€no mesecno ostvareni u
prethodnatrimesecaod podnoSenja zahteva.

Obaveza ucesca korisnika utvrduje se u skladu sa "Tabelom prihodai procenta
ucesca”, gde se kao merilo uzima iznos nov€ane socijalne pomoci, dok se visina
uceScaodreduje nasledecinacin:

Tabela
prihoda i procenta ucesca

Prose&ni mese&ni prihod domadéinstva Procenat ute$¢a uceniusluge

Od cetvorostrukog do petostrukog
iznosa novéane socijalne pomoéi za 20%
pojedinca

Zadomacinstva sapetiviSeclanovasa
prosetnim mesecnim prihodom od 10%
cetvorostrukog do petostrukog iznosa
novEane socijalne pomoci za pojedinca

Od petostrukog do Sestostrukog
iznosa novéane socijalne pomoéi za 40%
pojedinca

ZadomacinstvasapetiviSeclanovasa
prosecnim mesecnim prihodom od 20%
petostrukog do Sestostrukog iznosa
nov€ane socijalne pomoci za pojedinca

Od Sestostrukog do sedmostrukog
iznosa novtane socijalne pomo¢i za 60%
pojedinca

Zadomacinstva sa petiviSe ¢lanova sa
prosetnim mesecnim prihodom od 30%
Sestostrukog do sedmostrukog iznosa
novcane socijalne pomoci za pojedinca

Od sedmostrukog do osmostrukog
iznosa novéane socijalne pomodi za 80%
pojedinca

Preko osmostrukog iznosa novcane
ijal tiza pojedi 100%
socijalne pomociza pojedinca (o)

47



48

Korisnici koji ostvaruju pravo na dodatak zapomocinegu drugog licaipravona
uvecanidodatak za pomocinegu drugog lica, odnosno pravo na novéanu naknadu za
pomoc inegu drugog lica po bilo kom osnovu, u€estvuju sa najmanje 20% iznosa tog
dodatkaodnosno naknade u troSkovimausluge.

Za utvrdivanje visine uces¢a korisnika uzima se u obzir iznos novcane
socijalne pomoci za mesec za koji je poznat poslednji podatak u vreme donoSenja
reSenja.

Korisnici u Cijem je domacinstvu prosecni mesecni prihod domacinstva do
cetvorostrukog iznosa nov€ane socijalne pomoci za pojedinca, ne ucestvuju u
troSkovimausluge.

Sredstva kojima korisnik u€estvuje u trokovima usluge
Clan 4.

Sredstva kojima korisnik ucestvuje u troSkovima usluge jesu ona sredstva
koja od prihoda domacinstva preostanu po umanjenju za iznos potreban za
izdrzavanje srodnika prema kojima ima obavezu izdrZavanja, a koji je utvrden
odlukom suda.

Davalac izdrZzavanja po osnovu ugovora o doZivotnom izdrZzavanju
zakljuéenog sa korisnikom usluge pomoci u kuci, pla¢a punu cenu ove usluge za
korisnika.

Nacin u€e3¢a korisnika
Clan 5.

ReSenjem se obavezuje korisnik da procentualni i nominalni iznos od
utvrdene ceneusluge, uplacuje direktno naracun pruzaoca usluge.

Iznos iz stava 1. ovog €lana korisnik uplacuje najkasnije do desetog u mesecu
zaprethodni mesec u kome je pruZenausluga.

UceSce korisnika u troSkovima usluge, ureduje se ugovorom izmedu pruzaoca
i korisnika usluge, u skladu sareSenjem centra za socijalni rad.

U slucaju neizmirenja obaveza u utvrdenim rokovima, pruzalac usluge ima

pravo nazateznu kamatu, u skladu sa zakonom.
Ako korisnik ne vrSi uplatu u skladu sa ugovorom, pruzalac usluge u roku od 30

dana od dana dospelosti potraZivanja moZe pokrenuti postupak za naplatu pred
nadleZznim sudom.

Obaveza preispitivanja uces¢a | prijavljivanja promena
Clan 6.
Centar za socijalni rad redovno preispituje promene od uticaja na ucesce
korisnika u troSkovima usluge, jednom godisnje, a na osnovu prihoda domacinstva
ostvarenih u prethodnatrimesecaipromenaiznosanovtane socijalne pomoci.

U postupku iz stava 1. ovog €lana centar za socijalni rad donosi novo resenje, ako je
doSlodo promena koje su od uticaja naucesce korisnika u troSkovima usluge.

Korisnik je duzan da prijavi svaku promenu u prihodima domacinstva, koja je
od uticajanaucesce u troSkovimausluge.

Centarzasocijalnirad, u skladu sa prijavom iz stava 3. ovog ¢lana, donosi novo
reSenje o utvrdivanjuvisine u¢esca korisnika.

U slu€aju donoSenja novog reSenja iz st. 2. odnosno 4. ovog ¢lana, pruzalac i
korisnik usluge zaklju€uju aneks ugovora.

Zavrina odredba
Clan7.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u
"Sluzbenom listu opStine / grada ", a primenjivace se od
godine.
Opstina/ Grad
SKUPSTINA OPSTINE / GRADA
Broj:
Datum: .godine
Zavrsnaodredba
Clan7.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u
"Sluzbenom listu opStine / grada ", a primenjivace se od
godine.

Opstina / Grad
SKUPSTINA OPSTINE / GRADA
Broj:

Datum: .godine

PREDSEDNIK SKUPSTINE
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